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1. OGOLNY OPIS PRZEDMIOTU

1 Nazwa modutu Kierunkowe (obieralne)
2 Nazwa przedmiotu Komunikacja w biznesie
3 Kierunek studiow zarzadzanie i inzynieria produkcji
4 Poziom studiéw pierwszy
5 Forma studiow niestacjonarne
6 Profil studiow praktyczny
7 Rok studiow trzeci
8 Semestr przedmiotu piaty
9 Jednostka prowadzgca kierunek studiow Instytut Nauk Technicznych
10 | Liczba punktow ECTS 4
11 | Spos6b zaliczenia: zaliczenie na ocene
1 | Imiei nazwisko nauczyciela (li) akademickiego (ich), dr inz. Karolina Bondarowska
stopien lub tytut naukowy, adres e-mail k.bondarowska@ans-gniezno.edu.pl
13 |Imiei nazwisko koordynatora(éw) przedmiotu, dr inz. Karolina Bondarowska
stopien lub tytut naukowy, adres e-mail k.bondarowska@ans-gniezno.edu.pl
14 | Jezyk wyktadowy polski
15 | Tryb prowadzenia zajeé -
16 | Sposéb prowadzenia zajeé -
Narzedzia informatyczne wykorzystywane do
17 | prowadzenia zaje¢, udostepniania materiatéw platforma Moodle, Zoom
i komunikacji ze studentami
15 | Przedmioty wprowadzajace
Wiedza zwigzana z istotg komunikacji interpersonalnej; umiejetnosc
16 | Wymagania wstepne interpretowania zjawisk zachodzacych w procesie komunikowania sie;
Swiadomos¢ znaczenia komunikowania sie w zyciu zawodowym i prywatnym
17 | Cele przedmiotu:
c1 Rozwijanie umiejetnosci w zakresie: precyzyjnego wypowiadania sie, przekonywania, aktywnego stuchania, przyjmowania i udzielania
komunikatéw zwrotnych
18 | Forma zaje¢, liczba godzin wymagajaca bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego, liczba godzin naktadu pracy studenta
Forma zajeé Liczba godzin
1. Wyktad 8
2. Cwiczenia 16
Suma godzin 24

Ip. Catkowity naktad pracy studenta
Naktad . pracy ZW|.alza?ny z zajt_:C|am| wymagajacymi bezposredniego udziatu Godzinowe obciazenie studenta
1 nauczyciela akademickiego wynosi:
Naktad pracy zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 24
nauczyciela akademickiego wynosi 30 godzin, co odpowiada 1 punkt ECTS.
2 Bilans naktadu pracy studenta - przygotowanie do zaje¢ 86
3 taczny naktad pracy studenta (pozycja 1+2) 110
4 Punkty ECTS za przedmiot 4
5 Liczba punktéow ECTS, ktdrg student musi osiaggna¢ w ramach zaje¢ o charakterze 0
praktycznym w tym zajec laboratoryjnych, warsztatowych, projektowych




Efekty uczenia sie -
wiedza

K_W22 Zna podstawy poprawnej komunikacji spotecznej i negocjacji, komunikacji w organizacjach i biznesie. Zna
zasady etyki zawodowej. Zna zasady i techniki negocjacyjne i zasady argumentowania.

Efekty uczenia sie -
umiejetnosci

K_UO01 Potrafi
humanistyczne jak i inzynieryjno-techniczne z rézinych zrédet w jezyku polskim lub obcym, potrafi

pozyskiwaé, gromadzi¢, przetwarzaé, interpretowaé¢ informacje i teksty zardwno

dokonywac ich interpretacji, wycigga¢ i formutowaé wnioski, uzasadnia¢ opinie na ich temat i je
prezentowac. Potrafi komunikowad sie w sposob klarowny i zwiezty, zna reguty komunikacji i zagrozenia w
procesie komunikowania sie. Potrafi argumentowac.

K_U02 Potrafi pracowac indywidualne, jak i w zespole, przyjmujgc w nim rézne role, takze kierownicze i koordynatora;

oszacowac czas potrzebny na realizacje zleconego zadania; opracowac i zrealizowaé harmonogram prac zapewniajacy
dotrzymanie terminow.

Efekty uczenia sie —
kompetencje spoteczne

K_K02 Woykazuje wysoki profesjonalizm i poziom etyczny pracy, rozumie pozatechniczne aspekty i skutki
podejmowanych dziatan.

3. TRESCI PROGRAMOWE ODNIESIONE DO EFEKTOW UCZENIA SIE
Forma , . liczba
. Tresci programowe .
zajec godzin
Znaczenie komunikacji w zyciu zawodowym. Proces komunikacji. Rodzaje komunikacji: werbalna (ustna i pisemna) i 8
niewerbalna. Zasady poprawnej i bariery komunikacji. Wystapienia publiczne. Przygotowanie prezentacji.

Wyktad Determinanty zachowan jednostki w organizacji: osobowosciowe, funkcyjne. Procesy w organizacji: przystosowanie,
wspotpraca, wspotdziatanie, konflikt, przewodzenie. systemy komunikacyjne w organizacji. Czynniki zmniejszajace
sprawnos¢ komunikacji — bariery komunikacyjne.

Rozwigzywanie testéw w celu poznania wtasnych umiejetnoéci komunikacyjnych, oceny osobowosci. Cwiczenie 16
sprawdzajgce umiejetnosci i predyspozycji w zakresie komunikowania sie. Komunikacja niewerbalna — ¢wiczenie
. . umiejetnoéci odczytywania mowy ciata. Cwiczenie podstawowych umiejetnoéci w komunikowaniu sie: méwienie,
Cwiczenia . . . . . . . .
stuchanie, krytyka, prezentacja. Sztuka przekonywania. Argumentowanie. Negocjowanie. Tekst jako narzedzie
komunikowania sie - typy tekstow, funkcje tekstu, redagowanie tekstu. Wystgpienia publiczne. Budowanie zgranych
zespotéw ludzkich.

4. LITERATURA

. 1. Jaworowicz M., Jaworowicz P., Skuteczna komunikacja w nowoczesnej organizacji, Difin Warszawa 2017
thzr:tura 2. Kozusznik B., Zachowania cztowieka w organizacji, W-wa 2002
odstawowa
P 3. Stankiewicz J., Komunikowanie sie w organizacji, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 2006
Literatura 1. Cialdini R., Wywieranie wptywu na ludzi, Gdansk, Gdarnskie Wydawnictwo Psychologiczne
uzupetniajaca 2. Mruk H. - red. naukowy, Komunikowanie sie w biznesie, Poznar 2002

5. METODY DYDAKTYCZNE

Forma

Metody dydaktyczne

Wyktad

Wyktad informacyjny, prezentacje, nagrania i materiaty z Internetu, analiza materiatéw, dyskusje

Cwiczenia

Wykonywanie testow w celu poznania swoich predyspozycji w zakresie komunikacji. Odgrywanie scenek.
Dyskutowanie. Ogladanie materiatéw wideo i ich omawianie. Praca w grupach, odgrywanie rél.

6. METODY | KRYTERIA OCENIANIA

Wyktad

Zaliczenie na podstawie testu, za ktéry maksymalnie mozna uzyska¢ 100 punktow. Uzyskane punkty sg przeliczane na
oceny wedtug nastepujacej skali:

91-100 Bardzo dobry

81-90  Dobry plus

71-80  Dobry

61-70 Dostateczny plus

51-60 Dostateczny

0-50 Niedostateczny

Cwiczenia

Zaliczenie na ocene na podstawie aktywnosci, udziatu w scenkach, dyskusjach, analizach przypadkéw, wystgpienia i
prezentacji. Poszczegdlne zadania sg oddzielnie punktowane. Za aktywnos¢ i wykonanie wszystkich zadarn mozna

uzyskac tacznie 100 punktdéw. Uzyskane punkty sg przeliczane na oceny wg powyzszej skali.

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest zaliczenie wyktadéw i ¢wiczen.

Zatwierdzenie karty opisu zajec

Stanowisko Tytut/stopieri naukowy, imie nazwisko

Podpis

Opracowat

Wyktadowca dr inz. Karolina Bondarowska

Zatwierdzit

Dyrektor Instytutu




