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Drodzy Czytelnicy!

Przekazujemy w Panstwa rece publikacje bedgcg rezultatem
projektu, ktdrego gtéwnymi celami byto podniesienie poziomu wiedzy na
temat roli sektora matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) oraz
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym gotowosci do tworzenia
mikroprzedsiebiorstw.

Pierwsza czes¢ prowadzi Czytelnika przez kolejne etapy myslenia
o wiasnej firmie, obejmuje planowanie dziatalnosci gospodarczej, analize
,za” i ,przeciw”, generowanie pomystow, tworzenie biznesplanu, podpo-
wiada jak sfinansowac¢ rozruch, dokona¢ wyboru formy opodatkowania,
wreszcie jak zarejestrowac firme. Najwiecej uwagi poswiecilismy
przygotowaniu do prowadzenia podmiotu, najmniej formalnej rejestracji, bo
jest ona najtatwiejszym etapem.

Czes¢ druga zawiera krotkg charakterystyke prac wykonanych przez
studentki i studentéw w ramach konkursu Lokalny Promotor Przedsiebio-
rczosci. Prace mozna obejrze¢ korzystajgc z zatgczonej do publikacji ptyty
DVD.

W ramach projektu przeprowadzilismy ogodlnopolskie anonimowe
badanie ankietowe wsrod studentek i studentéw dot. gotowosci do prowa-
dzenia mikroprzedsiebiorstwa. Rezultaty zawarliSmy w raporcie stanowig-
cym trzecig czesc¢ niniejszej publikacii.

Serdecznie dziekujemy przedsiebiorcom, ktérych zaangazowanie
nadato konkursowi wymiar edukacyjny. Gratulujemy uczestniczkom i ucze-
stnikom projektu! Wyrazamy wdziecznosci wszystkim, ktorzy witgczyli sie
w promocje naszych dziatan.

Zyczymy sukcesow i satysfakcji z prowadzenia firm oraz dziatan

popularyzujgcych przedsiebiorczosc.



Czesc .

Planowanie i prowadzenie
mikroprzedsiebiorstwa




ROZDZIALE 1.

Bez planowania — ani rusz...

Gdy nie wiesz, do ktdrego portu ptyniesz, zaden wiatr nie jest dobry.

Seneka Mtodszy
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Poczatkiem naszych dziatann sg marzenia i pomysty. Wspaniaty
wyjazd wakacyjny, eskapada weekendowa, ciekawa wycieczka to skutki
inspiracji, pomystu, natchnienia. Czyli... ,Ach, jak fajnie bytoby...” i tu
werbalizujemy marzenie. Gdy bardzo tego pragniemy i jestesmy
zdecydowani przezwyciezy¢ trudnosci, byle tylko nasze marzenie doszto
do skutku, staje sie ono celem. Dalsze myslenie o nim skutkuje pojawianiem
sie nowych obrazdw, wyobrazen, odmiennych albo tgczacych sie ze sobg
scenariuszy. Skupiamy sie na szczegotach wkraczajac w etap planowania:
gdzie? z kim? jakie koszty?, w jaki sposdb tam pojedziemy? co bedziemy
tam robi¢? Przechodzimy droge od ogdlnego marzenia, poprzez jego
konkretyzacje (cel), do zaplanowania dziatann majgcych doprowadzi¢ do
realizacji tego celu. Omawiamy szczegoty, decydujemy o rozwigzaniach,
dzielimy odpowiedzialno$¢ za wykonanie zadan. Starannie zaplanowane
przedsiewziecie zaskakuje znacznie mniejszg iloscig sytuacji
nieprzewidzianych niz takie, ktorego nie planujemy. W taki sposob
postepujemy nie tylko organizujgc ,duze przedsiewziecia”, ale réwniez
mniejsze inicjatywy, np. zebranie kota naukowego, przedstawienie
stanowiska w jakiej$ sprawie samorzadowi studenckiemu czy wtadzom

uczelni, organizacje konferenciji czy seminarium.

Mozna wiec dokonac¢ uogodlnienia sposobu postepowania:

_ marenie Bd  planowanic B4 weraienie

Caty ten proces po to, by osiggng¢ zamierzony cel. Oczywiscie sg
ludzie dla ktérych planowanie to ,niepotrzebna strata czasu”. Zmagajg sie
oni z wiekszg iloscig biezgcych trudnosci i przeszkdd, poswiecajg czas na
rozwigzywanie ktopotow, ktorych mozna byto unikngc.

Abraham Lincoln powiedziat: ,Gdybysmy mogli najpierw wiedziec,

gdzie jestesmy i dokgd zdgzamy, moglibySmy lepiej ocenic¢, co robic¢ i jak to
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robi¢”. Sprobujmy wykorzysta¢ mys| cztowieka, ktéry przez ponad 4 lata byt
Prezydentem Standéw Zjednoczonych Ameryki oraz dowddcg wojsk
doprowadzajgc do zakoriczenia wojny secesyjne;.

Jesli jestes studentkag/studentem to masz za sobg okres niemowlecy,
dziecinstwo, okres szkolny, jestes$ petnoletnia/petnoletni, a w konsekwenciji
posiadasz zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Okres w ktérym rodzice
sprawowali wtadze i opieke nad Tobg minat, teraz Ty zatozysz (zatozytas/-
es) rodzine a odpowiedzialnos¢ za losy dziecka spocznie/spoczywa na
Tobie i partnerze/partnerce. Jeste$ w okresie, o ktérym marzytas/-e$ przez
wiele lat — mozliwos¢ decydowania o swoim losie, postepowaniu, zyciu
rodzinnym i zawodowym. ZaczeliSmy ten rozdziat od uswiadomienia sobie,
ze kazde przyszte dziatanie rozpoczyna sie od marzenia (pomystu),
nastepnie przechodzimy przez etap planowania, by wreszcie wdrozyc¢
zaplanowane dziatania. Wszystko po to, by osiggna¢ cel. Statystycznie
rzecz biorgc, to co przed Tobg bedzie trwac¢ dtuzej niz to, co przezytas/-es.
Wiekszos¢ czasu przypadnie na aktywnos$¢ zawodowa. Jak jg spedzisz
w najwiekszej mierze zalezy od Ciebie. Zycie zawodowe moze przebiegad
jak rejs nowoczesnego okretu, albo jak dryfowanie jachtu pozbawionego
silnika izagli, poddajgcego sie prgdom morskim i pedzonego sitg wiatru —
niezaleznie od woli pasazerow. Wybor nalezy do Ciebie, chcemy Ci pomdc
odby¢ zyciowg podrdéz okretem. Jesli wczesniej myslisz z kim? gdzie?
o ktdrej godzinie spotkasz sie, albo gdzie wyjedziesz na najblizsze wakacje
to znaczy, ze planujesz. Spotkanie najczesciej mozesz powtdrzyc.
Wspomnienie nieudanego wyjazdu wakacyjnego mozesz  zatrzec
w pamieci. Kazdy z nas ma mozliwosc¢ przejscia przez swoje zycie tylko
jeden raz. Nie mozna sprawic, by nie bedgc zadowolonym z jego przebiegu
przezyC je jeszcze raz. To zbyt powazne przedsiewziecie, zeby go nie
planowa¢, odda¢ pojawiajagcym sie przypadkowo okolicznosciom.
Zachecam Cie do marzent o swoim dalszym zyciu. O tym gdzie? w jakich

warunkach?, z kim? chciatabys$/-tbys zy¢. Jak utozy¢ sobie zycie prywatne?
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Co robi¢ w zyciu zawodowym? Nie ograniczaj swoich marzen. Nie
uzalezniaj ich realizacji od sfery finansowej. Myslenie w rodzaju: ,na to nie
mam pieniedzy”, albo ,nie sta¢ mnie” zabija pomysty, powoduje
funkcjonowanie w btednym kole, blokuje rozwdj. W snuciu marzer pomoze
Ci prezentowane dalej narzedzie zwane linig zycia. Niektére ,wydarzenia”
miaty juz miejsce w Twoim zyciu: urodzitas/-e$ sie, masz za sobg
dziecinstwo, osiggnetas/osiggnates petnoletnos¢. Niebawem uniezaleznisz
sie - albo juz to sie stato - od rodzicéw (na schemacie oznaczono ten
moment jako ,wiek dorosty”). SporzadZ podobny schemat na kartce,
nastepnie wpisz po prawej stronie od pionowej linii wszystkie wydarzenia,
ktdre chciatabys/ cheiatbys, aby sie spetnity. Po lewej stronie przypisz daty
wydarzeniom, ktore juz miaty miejsce, jak i tym, ktére majg nastgpic. Im
bardziej odlegte wydarzenia, tym daty moga by¢ mniej precyzyjne,
przyblizone. Gdy wykonasz catos¢ przeczytaj wszystko, popraw, uzupetnij
jesli uznasz za stosowne i odtéz na jakis czas. Wroc¢ za kilka dni, dokonaj

zmian, uzupetnij jesli stwierdzisz, ze taka jest potrzeba.

MOJ PLAN
to co wydarzyto sie i ma
data wydarzyc w moim zyciu
urodziny
dziecinstwo
mtodosc¢

wiek dorosty

koniec pobytu
na ziemi

- - - - -
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Aby spetni¢ marzenie trzeba zdefiniowac je jako cel. Cel to precyzyjnie
okreslony punkt, miejsce, sytuacja, stan, bedacy kierunkiem planowego
dziatania. Wtasciwie okreslony cel spetnia cechy SMART (od pierwszych
liter angielskich stow: Specific/Simple, Measurable, Achievable, Revelant,

Time-bound/Timely defined).

specyficzny/ swoisty, charakterystyczny, dostosowany do okreslonej
prosty sytuacji, uwarunkowan, konkretny i szczegotowy

mierzalny okreslony w wymiernych liczbach

zaaprobowany przez wdrazajgcego
osiggalny

realny/istotny mozliwy do przeprowadzenia w oparciu o potencijat

realizatora

S
M
A akceptowalny/
R
T

terminowy okreslony w czasie (kiedy? jak dtugo?)

Przyktady:

O Podniose poziom moich kompetencji z jezyka angielskiego i przed
uptywem 12 miesiecy zdam egzamin FCE.

O W ciggu najblizszych 3 miesiecy obronie moja prace magisterskg

O Do korica czerwca przysztego roku zatatwie formalnosci i wyjade na
stypendium naukowe do Szweciji.

Decyzja o realizacji celu nie powinna by¢ podejmowana pochopnie.
Huraoptymizm najczesciej szybko mija, zwilaszcza gdy pojawig sie
trudnosci i wtedy fatwo wycofujemy sie. To co sprawia nam najwiekszg
trudnos¢, to nie formutowanie celdw czy planowanie, ale konsekwentna

realizacja, az do finatu. Dlatego zwraca sie uwage na jeszcze inne aspekty,
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Cel powinien:
O byc¢ zgodny z Twoim systemem wartosci, przekonan, osobowoscia,

O stanowi¢ dla Ciebie Zrédto motywacji do dziatania, wyrazac¢ autentyczng
Twojg potrzebe.

Zwro¢ uwage na to, by cel:

O wyrazat co chcesz osiggngc¢, a nie to czego chcesz unikngé (np.
,2utrzymam dobrg kondycje” — tak, poprawnie; ,nie dopuszcze do
otytosci” — nie, niewtasciwie),

O byt przemyslany: czy stanowi cel bezposredni, czy srodek prowadzacy
do realizacji innego celu nadrzednego.

Cel powinien byé TWOJ! Jedli kto$ podpowiedziat Ci, albo
zdefiniowatas/-es go w wyniku czyjej$ namowy, tak dtugo mysl o nim, az
bedziesz autentycznie przekonana/-y, ze rzeczywiscie tego chcesz. Zbyt
tatwo sformutowane cele, niewystarczajgce utwierdzenie sie, ze naprawde
chcesz go o0siggnac, to najczestsze przyczyny zniechecenia sie i rezygnacii
na etapie ich wdrazania.

Jeszcze jedna sugestia: nie ufaj swojej pamieci — zapisuj tradycyjnie,
graficznie, kresl mapy myslowe. Nie mamy takiego nawyku a wielokrotnie
przekonatem sie, ze po jakim$ czasie szczegoty zacierajg sie w naszej
pamieci. Wynika to nie tylko z procesu zapominania, ale rowniez
poszerzania naszej wiedzy, zwiekszania doswiadczenia zyciowego i podda-
wania w watpliwos¢ mysli sprzed kilku-, kilkunastu tygodni czy miesiecy.

O latach nie wspominajac...

Przed przystgpieniem do realizacji celu warto zastanowi¢ sie jakie
czynniki mogg stanowi¢ okolicznosci sprzyjajgce osiggniecie celu, a jakie

mogag nam utrudniac.
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Technika ta nosi nazwe analizy pola sit. Dla celu ,w ciggu najbliz-
szych 3miesiecy obronie mojg prace magisterskg pt........... " sitami sprzyja-
jacymi moze by¢ np. wiasna wewnetrzna motywacja (automotywacija),
,odcigzenie” od obowigzkow domowych przez najblizszych, gotowosc¢
cztonkdw komisji do wyznaczenia terminu, gotowosc¢ innych osob pragna-
cych w tym terminie przystgpi¢ do egzaminu. Sitami utrudniajgcymi moze
by¢ np. oferta atrakcyjnej pracy do podjecia ,od zaraz”, urodzenie dziecka,
nieobecnosc przez diuzszy czas promotora, itp. Na niektére wydarzenia nie
mamy wprawdzie wptywu, ale zdajgc sobie sprawe z mozliwosci ich
wystgpienia mozemy przewidzie¢ plany awaryjne, albo tak postepowac, by
zmniejszy¢ ryzyko. Zdajac sobie sprawe z okolicznosci sprzyjajacych (,co
bedzie dla mnie korzystne”) jestem w stanie wykorzystac je gdy sie pojawia,
albo wptyng¢ w pewnym stopniu na prawdopodobieristwo ich wystgpienia.

Wiekszos¢ z nas, choc raz w zyciu uktadata obrazek z puzzli. Przed
sobg najczesciej ktadziemy wzdér (cel do ktérego dazymy) oraz szereg
elementéw, ktore trzeba utozy¢ w nieznanym nam jeszcze uktadzie.
W wyniku naszego dziatania — $wiadomego doboru elementéw stopniowo
wytania sie pozgdany obraz. Podobnie, gdy chcemy osiggnac zaplanowany
cel zyciowy. Odpowiednikiem doboru i uktadania puzzli sg realne dziatania,
ktore trzeba wykona¢ — zaplanowac i wykonac¢. Szereg takich sktadowych,
skutecznych dziatan moze doprowadzi¢ do osiggniecia celu. Jednym

z najprostszych narzedzi do planowania jest wykres Gantta. Kolumna
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,Zadanie” przeznaczona jest na wypisanie czastkowych zadan prowadzg-
cych w efekcie do osiggniecia celu. Prawa cze$¢ przeznaczona jest na
okreslenie przedziatu czasowego. Jesli przyktadowo na osiggniecie celu
wyznaczylismy sobie okres pdt roku, to znaczy, ze caty przedziat czasowy

to szes¢ miesiecy.

Przyktad:
Cel: przeprowadzenie w ciggu trzech miesiecy 16. godzinnego szkolenia

stacjonarnego z zakresu podstaw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
[ wykres na stronie obok |

Kazdy miesigc zostat podzielony umownie na 6 czesci, czyli jedna
kratka na wykresie odpowiada 5 dniom. W zaleznosci od potrzeb i dtugosci
realizacji catego przedsiewziecia przedziaty te mogg obejmowac rézny
okres czasu, np. godzina (w przypadku planowania doby), dzien, tydzien,
miesigc (w przypadku np. dwuletniego celu). Pola zaciemnione oznaczajg
prowadzenie w tym czasie danego dziatania. Zauwaz, ze przeprowadzenie
szkolenia nie jest ostatnim zadaniem. Po nim wystepujg jeszcze cztery
dziatania. Analogicznie jak po kazdym dazeniu do realizacji celu nastepujg
czynnosci  podsumowujgce i ewaluacja. Podane zadania zostaty
sformutowane na pewnym poziomie ogoélnosci, w ramach kazdej z nich
mozna zdefiniowa¢ zadania bardziej szczegodtowe. Przyktadowo w ramach
zadania 4: ,Wystanie zapytania ofertowego do osrodkéw szkoleniowych”
W rzeczywistosci wykonamy wiecej czynnosci: przeszukiwanie zasobow
Internetu celem znalezienia osrodka, telefoniczne lub mailowe sprawdzenie
potrzebnych warunkéw (sala szkoleniowa,

ilos¢ miejsc, dostepnosc

terminu), wytonienie listy podmiotéw spetniajgcych nasze potrzeby,

sformutowanie zapytania, wysytka droga mailowg lub pocztg tradycyjna, itp.

1. Bez planowania — anirusz...

Wykres Gantta
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ROZDZIAL 2.

Wszystko zaczyna sie od marzen. Okreslaj co chciatabys/-tbys
osiggnag¢. Notuj, sporzadzaj rysunki. Planuj szczegdtowo. Okreslaj

daty. Systematycznie zaglgdaj do notatek. Weryfikuj marzenia i plany

w zaleznosci od zmieniajgcych sie warunkow otoczenia. Przewiduj Pra cau kogosl Czy na SWO'm?
trudnosci. Szukaj okolicznosci sprzyjajgcych. Mys$l co chciatabys/-
tbys$ osiggnad, a nie czego uniknag. Realizuj petnie swoich mozliwosci. Wtedy bedziesz szczesliwy...

Anonim




20 2. Praca u kogos$ czy na swoim?

Rzadko zastanawiamy sie: ,po co mi praca”? A jesli nawet przyjdzie
nam to pytanie do gtowy, odpowiedZ wydaje sie wrecz automatyczna: ,zeby
mie¢ s$rodki finansowe na utrzymanie sie”. Rzeczywiscie, to jedna
z podstawowych funkcji pracy umozliwiajgca zaspokojenie potrzeb
cztowieka, zaréwno tych podstawowych, jak i bardziej ekskluzywnych. Ale
nie tylko... Mozliwos¢ wykorzystania swoich predyspozycji, umiejetnosci
i cech osobowych pozwala wytworzy¢ wiasciwg samooceneg, poczucie
satysfakcji, spetnienia siebie. Pozycja zawodowa ksztattuje miejsce
w strukturze spotecznej. Osobom pracujgcym wyznacza rytm codziennego
zycia. Pracujgc kontaktujemy sie z innymi osobami (bezposrednio lub na
odlegtosc¢), budujemy wiezi spoteczne, uczymy sie od siebie, zdobywamy
doswiadczenie, udzielamy i otrzymujemy wsparcie, nierzadko tworzymy

rzeczy, ktorych nie bylibysmy w stanie wykonac indywidualnie.

Wiekszos¢ absolwentoéw szkdt i uczelni odruchowo wrecz ,szuka
pracy”. To znaczy, ze chcg zosta¢ pracownikami. Pozgdanym statusem jest
zatrudnienie na podstawie umowy o prace, najlepiej na czas nieokreslony,
na podstawie Kodeksu pracy. Tak zwana praca etatowa w wiekszosci
przypadkéw daje wzgledne poczucie @ stabilizacji, otrzymywanie
wynagrodzenia w umowionej z pracodawcg wysokosci, zorganizowane
stanowisko pracy, rowne traktowanie z innymi pracownikami, szkolenia,
bezpieczne i higieniczne warunki pracy, otrzymywanie swiadczenia
finansowego w przypadku niezdolnosci do pracy, optacanie przez
pracodawce sktadki emerytalnej, czasem dodatkowe Swiadczenia (np.
samochod  stuzbowy, telefon komdrkowy, dodatkowe ubezpieczenie
zdrowotne, itp.). To powoduje znaczne obcigzenie finansowe pracodawcow.
Aby je zmniejszyC¢ chetnie zawierajg z osobami swiadczgcymi zadania na
ich rzecz umowy cywilnoprawne (umowa zlecenia, umowa o dzieto). Dla
wykonujgcych prace nie jest to korzystne, bo miedzy innymi nie nabywajg

stazu pracy, prawa do ptatnego urlopu, Swiadczen pienieznych na czas
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niezdolnosci do pracy albo macierzynstwa.

Sg jednak i tacy, ktérzy mimo osiggniecia wymarzonego statusu pracownika
etatowego majg ktopoty z ,odnalezieniem sie” w pracy. Rados¢ mija,
okazuje sie, ze wynagrodzenie jest niewystarczajgce, brak perspektyw,
praca jest ucigzliwa, trzeba jg wykonywa¢ w niekorzystnych godzinach
i wiele innych powoddéw. Warto wiec pomysle¢ przed podjeciem decyzji
o wyborze sciezki zawodowej. Niewiele oséb w okresie edukaciji formalnej
planuje utworzenie wtasnej firmy. Ten typ aktywnosci reguluje Ustawa z dnia
2 lipca 2004 r. 0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jednolity Dz. U.
z 2010 r. nr 220, poz. 1447). Akt prawny zawiera zasady podejmowania,
wykonywania i zakonczenia dziatalnosci gospodarczej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Dziatalnoscig gospodarczg (wg Ustawy) jest
zarobkowa dziatalnos¢ wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz
poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze
dziatalno$¢ zawodowa, wykonywana w Sposob zorganizowany i ciggty.
Przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy jest osoba fizyczna, osoba prawna (...)

wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalnoS¢ gospodarczg.

Praktyczne aspekty bycia przedsiebiorca:

O poczucie niezaleznosci — od szefa, polityki firmy, podziatu zyskow,
sprawiedliwego lub nie — traktowania pracownikow, podziatu pracy, jej
godzin i wielu innych czynnikow - Ty decydujesz o wszystkim,

O mozliwos¢ witasnego rozwoju - samodzielnego planowania, testowania,
ksztattowania pomystow, wdrozen, rozwigzan, wyciggania wnioskow,
aprzez to statego doskonalenia siebie,

O samorealizacja — dobodr rodzaju dziatalnosci z charakterystycznymi
Tobie predyspozycjami zawodowymi daje mozliwos¢ bardzo duzej
satysfakcji z tego co robisz, poczucia spetnienia,

O gospodarka rynkowa wymusza, abys byta/byt ,na biezgco” z nowinkami
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w danej branzy, tym co robi konkurencja, przepisami prawa, w zwigzku
z tym nie ma czasu na nude i znuzenie,

O masz wptyw na wysokos$¢ swoich dochoddw — forme opodatkowania,
ponoszone koszty,

O decydujesz o doborze pracownikéw, wptywasz na ich motywacje
i jakos¢ pracy, ksztattujesz relacje w zespole,

w zamian za to:

O ,troszczysz sie 0 wszystko” — nawet jesli zatrudniasz pracownikow, albo
Zlecasz wykonanie prac firmom zewnetrznym (outsourcing) i tak
ostateczng odpowiedzialnos¢ ponosisz Ty,

O ponosisz ryzyko swoich decyzji,

a

musisz stale doksztatcac sie z wielu dziedzin,

O nie dotyczg Cie uregulowania wynikajgce z Kodeksu pracy (nie jestes
pracownikiem).

Studiujgc masz czas na zastanowienie jaki rodzaj aktywnosci
zawodowe] sprawi Ci satysfakcje i pozwoli zabezpieczy¢ finansowo

potrzeby zyciowe. Takg analize moze utatwiC ponizsza tabelka.

plusy ocena minusy ocena

suma suma

Mozesz jg wykona¢ w formie tradycyjnej (kartka, dtugopis) albo w wersji
elektronicznej. Bedziesz potrzebowat/-a dwdch tabelek. Pierwszg z nich
zatytutuj swoim imieniem i okresleniem: pracownik (w moim przypadku:

,Krzysztof — pracownik”). Wypetmiajgc trescig pamietaj o czasowym

2. Praca u kogos czy na swoim? 23

zsynchronizowaniu ze swoimi planami zyciowymi (,moj plan”) z poprze-
dniego rozdziatu. W kolumnie ,plusy” wypisz wszystkie zalety, dodatnie
strony wynikajgce z faktu zatrudnienia w jakiej$ firmie. W kolumnie ,minusy”
wypisz wszystkie niedogodnosci, mankamenty wynikajace z etatowego
zatrudnienia. Wez drugg tabele. Zatytutuj jg swoim imieniem i okresleniem:
przedsiebiorca (w moim przypadku: ,Krzysztof - przedsiebiorca”).
W kolumnie ,plusy” wypisz wszystkie zalety, dodatnie strony wynikajgce
ztego, ze bedziesz wiascicielkg / wtascicielem firmy. W kolumnie ,minusy”
wypisz wszystkie niedogodnosci, mankamenty wynikajgce z prowadzenia
przedsiebiorstwa. Nastepnie przyjmij do stosowania skale punktowg np. od
0 do 5. Analizuj kazdy z wpiséw zaréwno w pierwszej jak i drugiej tabeli
przyznajgc mu odpowiednig iloS¢ punktow. Staraj sie wykorzystywac petng
punktacje. Podsumuj, porownaj wyniki. Gdy na etapie wypisywania pluséw
iminusow wyczerpig sie Twoje pomysty mozesz skorzystac z pomocy innej
osoby, wtedy obraz bedzie petniejszy.

Jesli kuszg Cie korzysci i nie zrazajg trudy wkroczytas/-e$ na droge do
wiasnego biznesu. Wr6¢ do rozdziatu pierwszego i oddaj sie marzeniom.
Wracaj do mysli o wtasnej firmie codziennie, przez kilka dni. Gdy juz
upewnisz sie, ze rzeczywiscie chcesz jg prowadzi¢ zacznij planowac.

Pomoga Ci w tym kolejne rozdziaty.

Na koniec jeszcze jedno bardzo wazna zasada. Bez wzgledu na to
czy bedziesz pracownikiem czy przedsiebiorcg odkryj w sobie, to co lubisz
robic¢. Jakie czynnosci wykonujesz z przyjemnoscig a czas szybko uptywa?
Wypisz je na kartce. Potem zastandow sie jak spowodowac, by (w sposéb
zgodny z prawem) te czynnosci stanowity zrédto dochodu. Wielu ludzi
przez dziesieciolecia swojej aktywnosci zawodowej wykonuje czynnosci,
ktorych nie lubi, czasem nienawidzi. Z niechecig myslg i mowig 0 swojej
codziennej pracy. Wypaleni przez stres chorujg, czasem przedwczesnie

umierajg. Ich przeciwienstwem sg ci, ktorzy wykonujac prace rozwijajg sie,
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samorealizujg, czerpig satysfakcje, dysponujg niestabngcym entuzjazmem
i energig. Trudnosci traktujg jako okazje do zdobywania doswiadczenia,
wtasnego rozwoju czy wyzwanie. Gdy przezwyciezajg trudnosci, odczuwajg
satysfakcje, wzrasta ich samoocena. Jesli masz kifopot z okresleniem
swojego potencjatu mozesz bezptatnie skorzysta¢ z pomocy akademi-
ckiego biura karier albo agencji poradnictwa zawodowego. O biuro karier
pytaj na swojej uczelni. Czesto podmioty te prowadzg réwniez rézne
bezptatne programy zwiekszajgce szanse studentdw na rynku pracy — takze
kursy przygotowujace do prowadzenia wiasnej firmy, nierzadko inkubatory
przedsiebiorczosci wspierajgce merytorycznie i finansowo poczatki dziata-

nia firmy.

ZAPAMIETAJ

Praca jest potrzebna kazdemu rozwinietemu spotecznie cztowiekowi

do prawidtowego funkcjonowania.

W okresie studiow dokonaj analizy: by¢ pracownikiem czy utworzyc¢
i prowadzi¢ wtasng firme? Decyzji nie podejmuj pochopnie. Wracaj do
niej wielokrotnie. Rozwaz ,za” i ,przeciw” kazdej opciji.

Zbierz wiedze o swoich predyspozycjach zawodowych, zaplanuj ich

wykorzystanie.

ROZDZIAL 3.

| Ty mozesz by¢ przedsiebiorca

Rzadko zdarza sie ktos, kto nadaje sie do wszystkiego i rzadko tez
ktos kto do niczego sie nie nadaje.

Philip Dormer Stanhope Chesterfield
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Jedng z tradycyjnych metod stosowanych, by zapamieta¢ jakas
informacije jest jej kilkukrotne powtorzenie. Wiekszos$¢ mtodych ludzi wostat-
nich dziesieciu latach na mojg propozycje utworzenia swojej firmy odpowia-
dato: ,Nie, nie... Firma to nie dla mnie... Nie nadaje sie na przedsiebior-
ce...”. Poniewaz odpowiadali odruchowo, bez namystu domyslam sie, ze
nie bytem pierwszym, ktéry im to proponowat. Nic wiec dziwnego, ze po
Kilkukrotnym powtdrzeniu tego samego tekstu NABRALI PRZEKONANIA, ze
istotnie do tego sie nie nadajg. Skad ta pewnosc¢? A moze to zwyczajna
nieche¢ do wykrzesania z siebie inicjatywy i zrealizowania przedsiewziecia
na ktére nie ma gotowego przepisu, jak na potrawe czy ciasto w ksigzce
kucharskiej? Skad pewnos¢, ze nie posiadasz predyspozycji do dziatan,
ktérych nigdy nie wykonywatas/-es? Lek przed nowym, nieznanym? Nic
dziwnego... Przeciez podczas edukacji formalnej nie mamy okazji
doswiadczac czym jest prowadzenie firmy. A kazda czynnos¢ wykonywana
PO raz pierwszy jest zrodtem stresu i niepewnosci. Przypomnij sobie
pierwsze doswiadczenia w jezdzie na rowerze, prowadzeniu samochodu,
jezdzie na nartach. Wykonywana po raz kolejny czynnos¢ zajmuje mniej
czasu, obniza sie towarzyszacy jej stres, stopniowo coraz mniej angazuje

naszg uwage.

Jedna z obiegowych opinii przywotywanych jako argument przede
wszystkim przez wyzej cytowanych stwierdza, ze przedsiebiorczym trzeba
sie urodzi¢. Ich zdaniem predyspozycje do prowadzenia firmy to cecha
wrodzona. Poki co, naukowcy nie wykryli w chromosomach cztowieka genu
odpowiedzialnego za dziedziczenie przedsiebiorczosci. Niemniej jednak
prawdg jest, ze czes¢ naukowcow jest gteboko przekonana o dominujgcej
roli cech wrodzonych i poswiecajg sie badaniom na ten temat. Dla
rownowagi druga czes¢ opowiada sie za decydujgcg rolg wychowania —
szeroko rozumianego. Nie tylko jako warunki stworzone przez rodzinny dom,

ale rowniez wptyw réwiesnikdw, doswiadczenia zdobywanego w trakcie
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rozwoju  miodego cztowieka oraz edukacji. Zapewne to kim
jestesmy/bedziemy jest wypadkowg wielu czynnikéw. Mozna jedynie
doszukiwac sie przydatnosci pewnych cech osobowosci w prowadzeniu
firmy. Taka rola zawodowa, to nie tylko predyspozycje wrodzone i ksztatto-
wanie nas przez otoczenie w okresie dorastania. To rowniez caty zasob
wiedzy ktérg mozemy nabywac¢ swiadomie oraz umiejetnosci, ktére mozemy

rozwijac¢ i doskonali¢. Pod jednym warunkiem: Ze tego chcemy.

Stowa ,przedsighiorczo$¢” wspotczesnie uzywamy w jezyku polskim

w Kilku znaczeniach:

1. zaradnos¢, umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach trudnych,
rozwigzywania problemow,

2. dziatalnos$¢ przedsiebiorstw, funkcjonowanie w gospodarce rynkowe;j,

3. przedsiebiorczos¢ spoteczna - prowadzenie akcji, kampanii, realizacja
przedsiewzie¢ prowadzonych nie dla zysku lecz rozwigzania jakiegos
problemu spotecznego, zmniejszenia jego ucigzliwosci,

4. ekonomia spoteczna - sektor gospodarki, w ktorej cztowiek i Swiadczona
przez niego praca stojg w hierarchii waznosci przed zyskiem.

Dziatalno$¢ gospodarcza dotyczy gtownie znaczenia pierwszego
i drugiego, aczkolwiek podejmowanie dziatani z obszaru przedsiebiorczosci
spotecznej stanowi $wietny trening do przysztego prowadzenia firmy.
Z czwartym znaczeniem przedsiebiorca zatrudniajgcy pracownikow spotyka
sie na co dzien. To potencjalni kandydaci do pracy. Kiedy mowimy/
styszymy opinie, ze ktos ,jest przedsiebiorczy” wypowiadajgcy ma na mysli
to pierwsze znaczenie. Oczywiscie jest to bardzo pozadany zasob
umiejetnosci, postaw, wiedzy, by zatozy¢ i prowadzi¢ firme. O tym nieco

dalej, jeszcze w tym rozdziale.
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Nie wiesz czy masz predyspozycje zeby by¢ przedsiebiorcg?
Mozesz to sprawdzi¢ odpowiadajgc szczerze na ponizsze pytania. Zaznacz

odpowiedz ,tak” lub ,nie” obok kazdego stwierdzenia.

Lp Tak Nie

1 Lubie decydowac osobiscie jak wykonac¢ prace

Dotrzymuje terminéw i zobowigzan

3 Planuje czynnosci, przestrzegam realizacji planu

Wykonujgc powtarzalng czynnos¢ za kazdym
razem staram sie wykonac jg lepigj

Jestem punktualna/-y, wole by¢ wczesniej niz
5 sie spoznic

Wytgczam zbedne oswietlenie, dbam o termin
waznosci produktow, nie wyrzucam jedzenia

7 | Zwracam uwage na szczegoty

8 Nie konsultuje decyzji przed podjeciem

Od jakiegos$ czasu obserwuje otoczenie i mysle
0 swojej firmie

10 | Nie licze czasu, gdy chce zrealizowa¢ swoj plan

11| Dosc¢ czesto martwie sie drobiazgami

Trudnosci sg po to, by je przezwyciezac.
12 | Dzieki temu w przysztosci wiemy jak postgpic
w podobnej sytuaciji.

Najlepiej lubie zadania w ktorych mam swobode

13 decydowania 0 sposobie i czasie ich realizacji

14 | Lubie prace na rzecz innych ludzi

Podsumuj wyniki. Jesli uzyskatas/-e$ odpowiedzi ,tak”

0-5 tak” - aktualnie masz niewielkie predyspozycje do prowadzenia
wtasnego biznesu ale i powazne wyzwanie, by to zmienic,
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6 -8 ,tak” - warto doskonali¢ sie w obszarach, gdzie zaznaczytas/-e$
odpowiedz ,nie”

9-12 ,tak” - przygotowuj sie dalej, Twoje zachowania bedg czynnikiem
sprzyjajgcym

13- 14 tak” - jestes potencjalnym przedsiebiorcg, lecz wspdtpraca z ludz-
mi, réwniez klientami, kontrahentami moze by¢ trudna,

Powyzsze pytania dotyczg cech, umiejetnosci, postaw bez kidrych
trudno obejs¢ sie prowadzacemu firme a sktadajgcymi sie na
,przedsiebiorczos¢” w pierwszym znaczeniu. Przyjrzyjmy sie praktycznemu
wykorzystaniu tego potencjatu w codziennej rzeczywistosci wiasciciela

firmy.

Doktadnosé, rzetelnoSé, punktualnosé
O Denerwujesz sie, gdy spodziewana przesytka nie nadchodzi?

O Fachowiec umdéwit sie na 6smag, jest 9.15 nie dotart i nie odbiera
telefonu. Musisz wyjs$¢ cos$ zatatwic, nie wiesz co robic...

O Uprzedzatas/-e$ obstuge pralni o ttustej plamie w widocznym miejscu.
Zapewniono Cie, ze skutecznie usung. Przy odbiorze okazuje sie, ze
plama wcigz tkwi.

Zdarzyta Ci sie podobna sytuacja? Przyktady z zycia wziete. Kazda
z nich powoduje nasz dyskomfort, ztos¢, rozczarowanie. Nierzadko
postanawiamy: nigdy wiecej korzystania z ustug tego fachowca, tego
punktu ustugowego. Jesli w poblizu (na lokalnym rynku) nie ma innego
ustugodawcy jestesmy niejako skazani na ponowny kontakt. Ale gdy jest
konkurencja... Duza szansa, ze nierzetelnego ustugodawce opuszczg
klienci. W gospodarce rynkowej nie ma miejsca na mierne podmioty
gospodarcze. Przezywajg najlepsi. Gdy zostaniesz przedsiebiorcg to Twoje
zachowania i postepowanie bedg oceniane.
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Doskonalenie wtasnych umiejetnosci, uczenie sie
Bez przesady mozna powiedziec, ze z dnia na dziern dokonujg sie zmiany
technologiczne. Najszybciej w informatyce, telekomunikacji. Nieco wolniej,
ale réwniez w innych dziedzinach. Rury zeliwne, stalowe, zostaty
w znacznym stopniu wyparte przez PCV. Tynki wapienno-cementowe przez
gtadzZ gipsowa. Z roku na rok zmieniajg sie przepisy prawa (czasem kilka
razy w roku). Przedsigbiorca, ktéry chce dysponowac atrakcyjng ofertg musi

nie tylko nadgzac, ale wrecz wyprzedzac rzeczywistosc.

Optymizm, odporno$¢ na niepowodzenie
Towar, ktéry miat podbi¢ rynek nie trafit w gusta klientéw? Przygotowana
oferta okazata sie za droga? Konkurencja wyprzedzita Cie? Te sytuacje zna
kazdy przedsiebiorca. Tym razem nie powiodto sie, wyciggamy wnioski

i... do przodu! Przeciez mamy na swoim koncie sukcesy!

Oszczednos$¢
Nalezy odrézni¢ od skgpstwa. Pierwsza budzi szacunek, drugie
lekcewazenie, politowanie. Celowos¢ ponoszenia kazdego wydatku
powinna by¢ przemyslana. Nad niektérymi wydatkami nie zastanawiamy sie
wcale. Urzadzenia elektroniczne w domu o podstawowym standardzie
wyposazenia, w trybie Stand-by pobierajg rocznie energie elektryczng
wartg okoto 100 zt. Czy zwrdcitas/-e$ na to kiedys uwage? Wiele znanych
dzi$ firm nie tylko Europy Zachodniej czy Ameryki, ale rowniez polskich

zaczynato od mikroskali.

Planowanie, rozliczanie sie przed sohg ze zrealizowanych
dziatan

Nasz czas jest coraz cenniejszy, bo od zarania dziejéw doba ma tyle samo

godzin a oferta jego zagospodarowania jest coraz bogatsza. Dlatego warto
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zwroci¢ szczegolng uwage na realizacje zadan przyporzgdkowanych
jednostkom czasu. Niewykonanie jakiegos zadania nie jest jeszcze
katastrofg, ale powtarzajgce sie niedociggniecia to sygnat ostrzegawczy.
Warto dokonac¢ analizy dlaczego tak sie dzieje. Wprowadzi¢ zmiane

imonitorowac rezultaty.

Samodzielno$é
Przedsiebiorca skazany jest na codzienne podejmowanie decyzji. Niektore
btahe, o niewielkim ciezarze, inne znaczgce niosgce powazne skutki. Nawet
jesli tego nie potrafisz stopniowo mozna sie wdrozy¢. Obserwujemy skutki
kazdej decyzji, dokonujemy analizy i... jestesmy coraz lepsi w podejmo-

waniu kolejnych.

Upor w dazeniu do celu
Przypomnij sobie analize pola sit z pierwszego rozdziatu. Niezaleznie od
rzetelnosci zaplanowania celu i zdgzaniu do niego, nie nalezy dziwic¢ sie
jesli zadziata jedna (lub wiecej) z sit utrudniajgcych. Nie dziwi nas to
zbytnio, wszak przewidywaliSmy takg mozliwos¢ i mamy opracowany
sposob postepowania. Przeszkody nie mogg zniechecac, to nabieranie

odpornosci na przysztos¢ niczym reakcja po szczepionce.

Zaangazowanie
Dwie kucharki przygotowujg potrawe wg tego samego przepisu majgc do
dyspozycji identyczne sktadniki. Rezultat pracy pierwszej jest smaczny,
drugiej — wysmienity. W czym tkwi tajemnica? Druga robi to z pasja.
Potocznie mawiamy: “wktada serce”. Zaangazowanie ma scisty zwigzek
z wykonywaniem pracy zgodnie ze swoimi predyspozycjami, wspomina-
lismy o tym w rozdziale drugim. Trudno by¢ entuzjastg pracy, ktora nie

sprawia przyjemnosci. Znakomita czesc klientéw chetniej korzysta z ustug
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przedsiebiorcéw pasjonatéw. Zycze Ci zaréwno odkrycia i wykonywania

pracy, ktora sprawia przyjemnosc, jak i licznych wiernych klientow.

Katalog mozna by kontynuowac¢. Ale nikt rozpoczynajgc nie posiada
wszystkich cech. Wazne, aby wcigz podnosi¢ sobie poprzeczke,
zastanawiac¢ sie jak mozna robi¢ to jeszcze lepiej. Dzieki temu rozwijamy
sie, stajemy profesjonalistami. Zadowolenie klientéw przektada sie na Twoje,

pozycja rynkowa wzrasta. Czyli... Sukces!

ZAPAMIETAJ

Nikt nie rodzi sie przedsiebiorcg. Znaczng role w ksztattowaniu
postawy odgrywa wychowanie, wptyw otoczenia, rowiesnikow, osob
z ktérymi spedzasz czas. Angazujac sie w roézne dziatania, Swiadomie
gospodarujgc swoim czasem mozesz rozwijaC umiejetnosci
i zdobywaé doswiadczenie przydatne w prowadzeniu firmy. Zycie
cztowieka powinno by¢ nieustanng naukg irozwojem. Czytaj, stuchaj,

ogladaj, analizuj, wyciggaj wnioski. Przedsiebiorczos¢ mozesz

rozwijac¢ i doskonalic.

ROZDZIAL 4.

Firma? Tak! Ale jaka?

Jedyny sposob, by poznac, gdzie s3g granice naszych mozliwosci,
to przekroczyc je, dokonujac tego, co niemozliwe

Arthur C. Clarke
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Jesli jeszcze nie zniecheciatas/-es sie i wcigz marzysz o swojej firmie to
bardzo dobrze. Znaczy, ze utwierdzasz sie w przekonaniu, ze to
rzeczywiscie Twoja Sciezka zyciowa. Jak pamietasz z rozdziatu pierwszego,
kolejny krok po marzeniach, to planowanie — nadanie ogodlnym wizjom
konkretnego wymiaru. Warto ,dotkng¢” wszystkich, skrupulatnie zapisywac,
albo jeszcze lepiej — robi¢ mapy myslowe. Autorem tego przydatnego
narzedzia jest Tony Buzan. Sprobuj, nie bedziesz zatowac! Rezultaty sg
naprawde imponujgce! Wez duzy arkusz papieru najlepiej formatu A0 —
moze byc¢ tzw. papier pakowy albo arkusz brystolu. Bedg jeszcze potrzebne
roznokolorowe markery (najlepiej dwustronne: cienkie i grube) albo kredki.
Przynajmniej 4-6 kolorow. Pomysl przez chwile i zaplanuj symboliczny
rysunek kojarzacy sie Tobie z przyszig firmg. Tres¢ rysunku dowolna, wazne
zeby$ patrzgc na niego miat/-a jednoznaczne skojarzenie: moja firma.
Narysuj go na $rodku arkusza - wielkosci mniej wiecej talerzyka
deserowego wykorzystujgc wszystkie posiadane kolory. Nie przejmuj sie
i nie wykrecaj, ze nie potrafisz rysowac. Posta¢ cztowieka moze byc¢
odwzorowana za pomocg okregu (gtowa) i 5 kresek (tutdw, po dwie
konczyny goérne i dolne). Bardzo wazne, aby to byt rysunek, bo lepigj
pobudza mdézg do generowania pomystow, skojarzen. Jesli masz juz nazwe
swojej firmy napisz jg przy rysunku (nad-, pod- albo z boku, dowolnie!)
WIELKIMI LITERAMI (DRUKOWANYMI). Jesli nie masz nazwy opisz rysunek
po prostu: MOJA FIRMA. Odprowadz kilka (6-8) nieregularnych grubych linii
odchodzgcych promieniscie od centralnego rysunku w kierunku brzegéw
kartki, kazda innego koloru (tzw. linie | rzedu). Zadbaj, by linie nie byty
proste.

4. Firma? Tak! Ale jaka? 35

ﬂ’D\

Przyktad: poczagtkowy etap mapy myslowej nt. zakupu samochodu

Opisz linie pojedynczymi stowami piszgc WIELKIMI LITERAMI
rownolegle do linii (albo lepiej symbolicznymi, schematycznymi rysunkami)
odpowiadajgcymi na pytania: kto? co? gdzie? jaka? z kim? za co? kiedy?
dlaczego? (pierwsze skojarzenia jakie przyjdg Ci do gtowy jako odpowiedzi
na te pytania).
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Majgc przed oczyma centralny rysunek skup sie na jednej z linii
(stowo+rysunek) i uruchom proces myslowy. Mozg bedzie generowat

skojarzenia. Rysuj ciensze linie (Il rzedu) odchodzgce od gtéwnych
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(I rzedu). Wpisuj stowa, ktore przychodzag Ci na mysl. Tylko jedno stowo
rownolegle do jednej linii. Jesli pojawiajg sie elementy podrzedne rysuj

jeszcze ciensze linie (Il rzedu) odchodzace od poprzednich. Uwzgledniaj

hierarchie. S
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Analogicznie pracuj nad kazdym stowem opisujgcym gtowng linie.
Gdy opiszesz wszystko popatrz jeszcze raz i uzupetnij co przychodzi Ci do
gtowy. Nie zniechecaj sie, ze mapa ma nieestetyczny wyglad. Odtoz jg
i zajmij sie innymi czynnosciami. Wro¢ do niej nastepnego dnia. Przypatrz
sie poszczegdolnym elementom wykonanym poprzedniego dnia, postuchaj
mysli, skojarzer generowanych przez umyst. Dopisz je. Jesli mapa stanie
sie nieczytelna przerysuj jga na nowy arkusz porzadkujgc. Pracuj w ten
sposob przez kilka dni. Efekt Twojej pracy to wstepna wizja firmy.

Kiedy bedziesz mysle¢ o swojej firmie i opracowywaé¢ mape
myslowg (Mind Map®) pojawi sie pytanie o rodzaj dziatalnosci, branzy czyli
co krétko moéwigce: co bede robi¢, czym  sie zajmowac? Jest kilka $ciezek
postepowania. Warto przejs¢ wszystkie, by mie¢ mozliwie szerokie

spojrzenie na zagadnienie.
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Sciezka pierwsza
Jednym z kluczowych czynnikdw sukcesu jest Iubi¢ swojg prace.
Wspominatem o tym w module drugim. Kazdy z nas posiada okreslone
predyspozycje zawodowe. Ujawniajg sie one juz w wieku dzieciecym, choc¢
w trakcie rozwoju podlegajga modyfikacjom. W Twoim wieku sg wyrazne
i uksztattowane. Kto$ jest bardzo skrupulatny, doktadny, godzinami moze
analizowa¢ tabele, zestawienia, sprawozdania, wycigga¢ wnioski.
Operowac¢ wzorami i symbolami. Nie zniecheca sie. Czuje satysfakcje, gdy
wszystko sie zgadza. Preferuje prace siedzgcg w pomieszczeniach. Ta
0soba swojg aktywnosc¢ zawodowag powinna skupi¢ na dziatalnosci, w ktorej
te predyspozycje bedzie w zdecydowane] wiekszosci wykorzystywac.
Wyobraz sobie, ze taka osoba wramach dziatalnosci ma sie¢ punktow do
ktérych codziennie musi dostarczy¢ jakies surowce albo materiaty,
przemieszcza¢ sie samochodem, nieustannie by¢ w ruchu. Czy dtugo
wytrzyma? Czy ten rodzaj aktywnosci bedzie dla tej osoby Zzrodtem
satysfakcji? Nie! Konsekwencjg bedzie brak motywacji, poczucie
zniewolenia, w konsekwencji stabe wyniki finansowe, wreszcie upadek, albo
decyzja o likwidacji czy zmianie profilu. Zanim zaczniesz planowanie
dokonaj remanentu samej/samego siebie. Wypisz wszystko co wiesz na
swoj temat. Co sprawia Ci przyjemnosc, i co Cie zniecheca. Jesli chcesz
wiedzie¢ wiecej zwro¢ sie do doradcy zawodowego. Przydatne jako
narzedzia pomocnicze mogg by¢ réznego rodzaju testy, ktére znajdziesz
w Internecie. Oczywiscie nie chodzi o testy inteligencji (takie tez
znajdziesz), ale o testy predyspozycji zawodowych. Wyniki traktuj
pomocniczo, jesli okaze sie, ze sg niezgodne z Twojg samowiedzg potraktuj
je jako okazje do zaobserwowania swojego zachowania w konkretnych
sytuacjach i ew. zweryfikowania wiedzy o sobie. Pamietaj! Swojg

dziatalnos¢ musisz lubic!
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Sciezka druga
Porozmawiaj z najblizszymi, z sgsiadami, o tym co sprawia im trudnosc,
czego brakuje. Jakich towaréw i ustug. Najczesciej wystarczy po prostu
postucha¢. Odwiedz sklepy i placéwki ustugowe. Zaobserwuj co kupuja
ludzie. Jakimi kryteriami sie kierujg? Postuchaj rozmow, zagadnij pytajgc np.
o kupowane produkty (niby tez chcesz kupi¢, ale nie znasz i chciatabys/-
tbys$ ustysze¢ od kogos opinie). W zaleznosci od tego gdzie mieszkasz
(gdzie bedziesz prowadzi¢ dziatalno$¢) udaj sie na spotkanie spotecznosci
lokalnej. Polacy bardzo lubig udziela¢ rad i narzekac¢. Takie rozmowy moga
by¢ kopalnig informaciji. Trzeba tylko umiejetnie stuchac¢ i wyciggac¢ wnioski.
Zapisuj skrupulatnie w domu, nie ufaj swojej pamieci. Za 2-3 miesigce
wiekszos¢ informacji zapomnisz albo nieswiadomie znieksztatcisz. Przy
okazji rozmodw, spotkarnn zdobedziesz bezcenne doswiadczenie na
niedaleka przysztos¢ — preferencje klientbw oraz umiejetnos¢ rozmowy

Z nimi.

Sciezka trzecia
Jesli masz znajome osoby prowadzgce swoje firmy porozmawiaj z nimi.
Najczesciej podobnie jak wyzej, one rowniez podzielg sie z Tobg
ucigzliwosciami na jakie napotykajg w prowadzeniu swojego biznesu.
Pomoc poprzez $wiadczenie ustug (oczywiscie odptatnie), w celu
utatwienia im funkcjonowania moze by¢ pomystem na Twojg firme.
Nierzadko przedsiebiorcy w rozmowach bezposrednio podajg jakich

towaréw/ustug brakuje na rynku.

Sciezka czwarta
Umow sie na spotkanie i spokojng rozmowe z kompetentng osobg
w powiatowym urzedzie pracy (doradca zawodowy, pracownik zajmujgcy
sie przedsiebiorczoscig). Pracownicy dysponujg réznymi analizami, na co

dzien spotykajg sie z przedsiebiorcami, realizujg projekty aktywizaciji oraz
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tworzenia firm, jednym stowem mogg dostarczy¢ Ci rowniez wielu cennych

informacii.

Sciezka piata

Jesli edukacja w szkole gimnazjalnej, ponadgimnazjalnej nie uksztattowata
Twojej postawy przedsiebiorczej, nie czujesz sie przygotowana/-y do
prowadzenia mikrofirmy — nic straconego. Koniecznie odwiedZ portal
Edukacji Ekonomicznej Narodowego Banku Polskiego — www.nbportal.pl,
a tam m.in. scenariusze lekcji z przedsiebiorczosci, gry, quizy, kursy
e-learningowe, artykuty, animacije i rozrywka. Prawdziwa uczta intelektualna
na co najmniej kilka tygodni. Wiedza niezbedna dla przysztego
przedsiebiorcy.

Sciezka szosta
W portalu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (www.parp.gov.pl),
w zaktadce ,nasze dziatania” znajdziesz adresy Punktow Konsultacyjnych
prowadzonych przez podmioty zarejestrowane w Krajowym Systemie Ustug
dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw. Tworzg one ogdlnopolska sieé
liczacg 110 punkitdw, swiadczacych bezptatne ustugi informacyjne dla
przedsiebiorcow oraz o0s6b zamierzajgcych rozpocza¢ dziatalnose
gospodarczg. Pomoc obejmuje szeroko rozumiany rozwdj przedsie-
biorczosci oraz dostepne formy wsparcia dla firm (wyszukiwarka wg
wojewddztw). Polecam bardzo bogatg lekture innych materiatéw zawartych
na tej stronie. Mozna rowniez bezptatnie odby¢ kursy e-learningowe dla

przysztych przedsiebiorcéw (Akademia PARP — www.akademiaparp.gov.pl)

Sciezka siddma
Bardzo bliska Tobie — Internet. Kilkanascie stron internetowych poswie-
conych pomystom na biznes. Ponadto fora dyskusyjne i przezywajgce

aktualnie rozkwit portale spotecznosciowe.



40 4. Firma? Tak! Ale jaka?

Sciezka dsma
Wdrozone gdzie indziej pomysty, ktérych na lokalnym rynku jeszcze nie ma.
Ale trzeba sie dobrze przyjrze¢ jak funkcjonujg tam gdzie je poznalismy,
zdoby¢ wiedze o klientach, ich upodobaniach, tradycjach, dokonac¢ analizy
czy ,uU nas ten pomyst znajdzie nabywcow”. Przestrzegam przed huraopty-
mizmem. DosC czesto mam okazje w wielu miejscach naszego kraju
spotykac¢ przyktady przedsiebiorcow skazujgcych sie na wyniszczajgcag
konkurencje. Zacheceni sukcesem pomystodawcy jakiejs dziatalnosci,
kolejni amatorzy szybkiego bogacenia sie (albo ofiary zazdrosci), metoda
nasladownictwa tworzg kolejng placoéwke w bliskim sgsiedztwie juz
istniejgcej. Dwie apteki w odlegtosci 200 m od siebie, dwa (a nierzadko
wiecej) sklepy spozywcze niczym nie rdznigce sie od siebie, cukiernie, bary
fast food i wiele innych przyktadow. Jesli kolejne przedsiewziecie odrdznia
sie znaczgco od poprzedniego — odmienny asortyment, godziny otwarcia,
jakos¢ obstugi, oferta skierowana do innej grupy klientéw — moze sie udac.

W przeciwnym razie wkraczamy w trudng gre.

Zapewne przy mysleniu o firmie nie opuszcza Cie pytanie: ,a skad

na to pienigdze?” Spokojnie, tg kwestig zajmiemy sie w rozdziale széstym.
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ZAPAMIETAJ

Najwiecej czasu trzeba poswieci¢ planowaniu w najdrobniejszych
szczegotach przysziej dziatalnosci. Nie ufaj pamieci, notuj,
sporzgdzaj mapy myslowe. Wykorzystaj dostepne zrédta wiedzy,
Internet jest w tym zakresie prawdziwg kopalnig. Skorzystaj
z darmowych porad Swiadczonych przez wyspecjalizowane
podmioty. Nie zniechecaj sie jesli kogos nie zastaniesz, nie poswieci
Ci wystarczajgco duzo uwagi, albo informacje nie bedg atrakcyjne —
zdobywasz doswiadczenie, probuj dalej. Wez udziat w kursach
stacjonarnych Iub e-larningowych w ramach projektéw dofinan-
sowanych ze srodkow Unii Europejskiej. Podczas najblizszych kilku lat
bedg jeszcze znaczne mozliwosci zdobycia  dodatkowych

umiejetnosci i kwalifikacji.




ROZDZIAL O.

Bez watpliwosci

Wtz cate serce, ducha i umyst oraz caty dusze w kazdy najmniejszy
gest. Oto recepta na sukces i oto cata tajemnica.

Swami Sivanda
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Do decyzji o prowadzeniu firmy trzeba dojrze¢. Jesli podejmiesz jg
pod wptywem euforii albo desperacji, bez dogtebnej analizy moze sie
okazac, ze zapat szybko minie albo od desperacji przejdziesz we frustracje
i dziatalnos¢ moze zakoriczy¢ sie fiaskiem. Badanie prowadzone przez
Gtéwny Urzad Statystyczny w cyklu wieloletnim wykazato, ze z nowo-
powstatych w 2003 roku firm, po 5 latach przy zyciu pozostato 30%
zbiorowosci wyjsciowe]j (pewnym pocieszeniem jest fakt, ze na poczatku
badanie nie obejmowato wszystkich branz, sukcesywnie byty one
dotgczane). Ponad potowa zatozonych firm upada w ciggu dwdch
pierwszych lat dziatalnosci. Przyczyny sa roznorodne. Niemniej jednak
czesc¢ przedsiebiorcdw popetnia falstart, nie przygotowujac sie nalezycie na
trudne poczatki. Na szczescie jest inny wymiar statystyki: 50% nowopowsta-
tych przedsiebiorstw zadeklarowato, iz nie napotkato zadnych barier

utrudniajgcych rozpoczecie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.

Najczesciej przyszli przedsiebiorcy nie doceniajg roli biznesplanu
traktujgc go jako ucigzliwos¢ biurokratyczng w ubieganiu sie o dotacje,
kredyt albo spetniajgc formalny wymog w innych okolicznosciach. Tak
sporzgdzany jest raczej fikcja, a bardziej zaradni autorzy potrafig
»=Skomponowac” biznesplan do z gory przyjetych wynikow. Przygotowujgc
rzetelny dokument staniemy przed koniecznoscig znalezienia odpowiedzi
na liczne pytania majgc na to czas. To dalsza, bardziej szczegotowa
kontynuacja pracy zapoczatkowanej w poprzednim rozdziale. Wiele rzeczy
doktadnie skonkretyzujemy, wprowadzimy korekty do pierwotnych plandw,
znajdziemy rozwigzania wydawatoby sie weztéw gordyjskich. Ominiecie
tego etapu spowoduje, ze w okresie dziatalnosci firmy, to juz nie bedg
pytania lecz trudnosci, przeciwnosci losu, sprawy ktérym bedziemy musieli
poswieci¢ czas i uwage, zamiast skupiaC sie na biezgcej dziatalnosci.
Biznesplan powinien nam towarzyszy¢ przez caty czas dziatalnosci

przedsiebiorstwa. Podlegajgcy modyfikacjom, wcigz stanowi nasz opisany
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Sposob dziatania. Wymaga zmian, bo zmienia sie otoczenie, zycie
weryfikuje nasze prognozy, w praktyce przekonamy sie, w jakim zakresie
mieliSmy racje planujac, a w jakim zdobyliSmy konkretne doswiadczenie.
W dalszej czesci rozdziatu zawartem wiele pytan i zagadnien. Planujgc
przysztos¢ firmy zadnego nie mozna opusci¢. Zachecam do kreatywnego

myslenia.

Jakie zagadnienia powinny znalez¢ odzwierciedlenie w biznesplanie?

1.0pis firmy

a) nazwa, dane teleadresowe, rodzaj dziatalnosci

Nazwa powinna byc¢ przemyslana poniewaz jest ona elementem
postrzegania firmy, bedzie z nig identyfikowany catoksztatt relacji firmy
z otoczeniem. Nie powinna by¢ zmieniana, bo przy prawidtowym
prowadzeniu firmy jej znaczenie z biegiem czasu rosnie, budujemy
marke. Dokonujgc wyboru nalezy wzig¢ pod uwage branze, tatwos¢
zapamietania, skojarzenia, rynek zbytu, grupe docelowg klientéw (np.
dla seniorow anglojezyczne nazwy brzmig obco, czesto budzg
niechec¢). W zwigzku z globalizacjg warto sprawdzi¢ czy w jezykach
obcych nie brzmi Smiesznie, kompromitujgco czy obrazliwie. Nalezy
rowniez sprawdzi¢ czy nazwa nie jest juz zarejestrowana w Urzedzie
Patentowym (www.uprp.pl) oraz objeta wspdlnotowym znakiem
towarowym chronionym na terenie catej UE (http://oami.europa.eu).
Wraz z nazwg warto opracowa¢ logo (logotyp) zwiekszajgcy
identyfikacje podmiotu gospodarczego.

W zaleznosci od potrzeb, rodzaju i specyfiki planowanej dziatalnosci,
potrzeb, wizji rozwoju firmy podejmujemy decyzje gdzie bedziemy jg
prowadzi¢. Niektére rodzaje mozna prowadzi¢ w mieszkaniu, dla
powodzenia innych kluczowe znaczenie ma miejsce i lokal. Telefon

komorkowy, strona www i adres mailowy to standard komunikacyjny.
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komorkowy, strona www i adres mailowy to standard komunikacyjny.
Najlepiej jesli nazwa domeny zwigzana jest z nazwa firmy (np. Zaktad
Ustugowo-Handlowy ,Suber” Jolanta Kowalska, strona www.suber.pl,
adres mailowy: biuro@suber.pl). Jesli to mozliwe réwniez telefon
stacjonarny.

Wybrany rodzaj dziatalnosci konkretyzujemy postugujac sie Polskg
Klasyfikacjg Dziatalnosci (PKD). Przydatne narzedzie - wyszukiwarke
numerow i rodzajow dziatalnosci znajdziesz na  stronie
www.stat.gov.pl/Klasyfikacje. Numer i opis bedzie konieczny do reje-

stracji w urzedzie gminy/miasta (o tym w rozdziale 6smym - ostatnim).

...a teraz.. czas na kreatywnosé...

Zapewnij sobie kilkanascie minut na indywidualng, intensywng prace, ktorej
nikt nie bedzie Ci przerywat. Wycisz telefon komorkowy, wytgcz komunikatory,
maile odbierzesz pdzniej. Wez kilka kartek, kolorowych pisakéw, wigcz muzyke
jesli pomaga Ci w skupieniu uwagi i generowaniu pomystéw. Na Srodku
narysuj/wpisz przedmiot dziatalnosci Twojej firmy, branze — to, co juz wiesz
z wczesniejszego etapu myslenia. Poprowadz kilka linii odchodzgcych
promieniscie ku brzegom kartki (mapa myslowa — opis w poprzednim
rozdziale). Postaraj sie, aby nie byty liniami prostymi. Rysuj, pisz skojarzenia,
ktére przychodzg Ci do gtowy. Korzystaj z zabiegéw jezykowych: wspak,
akronimy, sylaby, kolorowe wyrdznienia czesci wyrazow, potgczenia albo
rozdzielenia wyrazéw. Gdy kartka jest zapetniona, a pomysty przybywajg juz
powoli to sygnat, ze nalezy zmierza¢ do konca tej sesji. Przeczytaj jeszcze raz
wszystko uwaznie, jesli co$ przychodzi Ci do gtowy narysuj, dopisz. Potem
wywies prace w widocznym miejscu, wro¢ do niej za dzien lub dwa.
Niezaleznie od tej pracy jako inspiracje mozesz wykorzysta¢ spotkanie
towarzyskie i gre w kalambury dot. przygotowanych wczesniej rysunkow.
Wystarczy nagrac¢ przebieg gry, a potem odstucha¢ i spisa¢ efekty. Jesli
uzywatas/-e$ rysunkéw, symboli by¢ moze przydadzg sie do sporzgdzenia
logotypu.

b) forma prawna, kapitat zalozycielski, planowana data rozpoczecia
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dziatalnosci, stan przygotowan

Najczesciej stosowane formy prawne:

O dziatalno$¢ gospodarcza osoby fizycznej — osoba ta jest
wiascicielkg/-em prowadzonej przez siebie firmy;

O spotka cywilna — zawarta na mocy Kodeksu cywilnego, wspadlnicy
zobowigzujg sie dgzy¢ do osiggniecia wspolnego celu gospodar-
Cczego, W szczegolnosci poprzez wniesienie wktadow;

O spodtka z ograniczong odpowiedzialnosciag (Sp. z 0.0.) — zawierana
na mocy Kodeksu spodtek handlowych. Minimalny konieczny
kapitat, tzw. kapitat zaktadowy wynosi 5 tysiecy zt, w formie
pienieznej badz niepienieznej, moze byc¢ zatozona przez jedng
osobe.

Z wybrang formg prawng tgczg sie pdzniejsze zobowigzania
podatkowe. Wiecej na ten temat w rozdziale siodmym.

Planowanie daty rozpoczecia dziatalnosci powinno nastepowac
z Kilkumiesiecznym wyprzedzeniem - to czas jaki zyskujemy na
przygotowanie w szczegotach przedsiewziecia. Praktyka pokazuje, ze
po oficjalnym rozpoczeciu i tak ujawnia sie bardzo wiele drobnych
rzeczy, kitore trudno byto przewidzie¢. Termin rozpoczecia jest Scisle
zwigzany z osobistg determinacjg, mobilizacjg, motywacjg oraz stanem
przygotowan do rozpoczecia dziatalnosci. Na etapie przygotowan
mozesz wykorzysta¢ dowolne narzedzie do planowania, np. znany
z rozdziatu pierwszego wykres Gantta. W zyciu dziata rowniez
zaleznosc¢, ktérg doskonale znasz ze studiow: perspektywa czasowa
egzaminu (zaliczenia) a motywacija i ilos¢ czasu poswiecanego na
przygotowanie. Im bardziej odlegty termin egzaminu, tym zaanga-
zowanie mniejsze. W miare zblizania sie wzrasta motywacja, ilos¢
czasu zmniejsza sie... Przed wejsciem do sali najczesciej towarzyszy

refleksja: ,ech, trzeba byto zacza¢ tydzieri/dzienn wczesniej”... Z firmg
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refleksja: ,ech, trzeba byto zaczgc tydzier/dzien wczesniej”... Z firmag
jest bardzo podobnie... Warto wiec postawi¢ sobie realng ale

stanowczg date inauguraciji dziatalnosci wtasnej firmy.

Kiedy rozpocznie dziatalno$¢ Twoja firma?

c¢) informacje o wiascicielu /-ach firmy: wyksztatcenie, umiejetnosci,
odbyte kursy, szkolenia, ew. weczesSniejsze doSwiadczenia w dziatalnoSci
albo inne przydatne, osiagniecia

Przypomnij sobie nie tylko etapy edukacji formalnej ale réwniez
nieformalnej, a takze rdézne umiejetnosci, ktére przydadzg sie
w planowanej dziatalnosci. Taki bilans pokaze Ci, ze cho¢ nie
prowadzitas/-e$ dziatalnosci to jednak posiadasz szereg umiejetnosci,
ktére bedg Ci przydatne. Dzieki temu w sposéb uzasadniony wzrasta

Twoja samoocena.

Czas na osobisty remanent

Jedli dotychczas nie zrobitas/-es takiego rzetelnego zestawienia osobistego
dorobku, to masz okazje ku temu i czas najwyzszy. Bez wzgledu na to, czy
bedziesz przedsiebiorcg, czy staniesz w obliczu sporzgdzenia curriculum
vitae i przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej, by zosta¢ pracownikiem
innej firmy, efekt tej pracy bedzie bardzo przydatny. Im pdzniej do tego sie
zabierzesz, tym bedzie trudniej odszuka¢ w pamieci minione wydarzenia i ich
szczegoty. Wypisz: umiejetnosci, ktére posiadasz, predyspozycije (robisz cos
szybciej i lepiej od innych albo wykonujgc czynno$¢ po raz pierwszy, nie
sprawia Ci trudnosci, praca przebiega sprawnie), podejmowang aktywnosc
spoteczng, wolontariat (co robitas/-es, jakich umiejetnosci to wymagato, ktére
rozwinetas/ates poprzez dziatanie), zwyciestwa, wysokie miejsca w rywalizaciji
z innymi, zrealizowane przedsiewziecia, wykonane ,dzieta” (np. organizacja
konkursu, festynu, realizacja projektu, zaprojektowany plakat, ulotka, strona

internetowa, itp.). Nastepnie dokonaj analizy, ktére z wypisanych dziatan
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w petni lub czesciowo bedg przydatne w prowadzeniu firmy.

d) przedmiot dziatalnoSci — czym hedziesz sie zajmowac, motywy zatozenia
przedsiehiorstwa i uzasadnienie wyhoru branzy

Na czym bedzie polegata Twoja dziatalnosc, jaki bedzie jej zakres, co
bedziesz robi¢, a czego nie? Dlaczego chcesz prowadzi¢ firme?

Dlaczego akurat ta branza?

e) Zrodia finansowania, takze sktadniki majatku wiasnego, ktore moga hyé
wykorzystane do prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej oraz zasohy
finansowe, ktore moga hyé wykorzystane dla wsparcia dziatalnoe$ci (wicce;
0 zZrédfach finansowania — w nastepnym rozdziale)

Jakimi zasobami materialnymi dysponujesz Ty i Twoja rodzina? Czy
pomyst prowadzenia firmy zyskat przychylnos¢? Czy z tych zasobdw
bedziesz mogta/mogt korzystac? Na jakich zasadach? Lepiej okresli¢
to od razu, anizeli doprowadzi¢ do poézniejszych ,trudnych relacji
rodzinnych”. Jakg przyblizong kwotg gotowki mozesz dysponowac na

starcie?

f) podjete dotychczas dziatania przygotowawcze do zainicjowania
dziatalnoSci gospodarczej — wspétpraca w przedsiewzieciu (pomoc rodziny,
znajomych, kooperacja z innymi przedsiebiorcami, nawigzane kontakty)

Porozmawiaj z osobami bliskimi i znajomymi. Doswiadczenie kazdego
znich moze okazac sie przydatne, mimo wykonywania zupetnie innych
czynnosci. Czasem bezwartosciowa dla kogos informacja dla Ciebie

bedzie cenna.
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2. Plan marketingowy:

a) cele krotko- i dtugoterminowe
Co chcesz osiggna¢ w ciggu najblizszego roku-dwdch, a jakg pozycje
bedzie zajmowata Twoja firma za pie¢ lat?

b) opis oferowanych produktow/ustug; czym beda sie odrézniac od
produktow/ustug oferowanych przez firmy konkurencyjne

Powinnas/powinienes doktadnie zbadac oferte rynkowg i precyzyjnie
okresli¢ cechy swojego produktu/ustugi. Jesli na danym rynku jest
zupetnie nieznany nie bedzie trudnosci z konkurencjg (przynajmniej na
poczatku), ale za to moze pojawi¢ sie inna trudnosc: czy klienci go
kupig? Natomiast jesli odréznia sie nieznacznie od oferowanych na
rynku istnieje ryzyko, ze klienci uznajg go za taki sam, podobny, nie
podejma ryzyka zmiany przyzwyczajen. Konkurowanie z podmiotem

obecnym na rynku jest trudne.

3. Analiza SWOT przedsiewziecia.

Uwarunkowania wewnetrzne

Mocne strony (Strengths) Stabe strony (Weaknesses)

Uwarunkowania zewnetrzne

Szanse (Opportunities) Zagrozenia (Threats)
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PoswieC czas na analize poszczegolnych obszarow, podejdz do
zadania kilkukrotnie wzbogacajgc pomysty. W kazdym z nich powinno
znalez¢ sie kilka autentycznych stwierdzen. Pomocna bedzie praca
z 0sobg na ktdrej wsparcie mozesz liczy¢ w pdzniejszym okresie, albo
ztakg do ktérej masz zaufanie. W przypadku dziatalnosci osoby fizycz-
nej mocna/stabg strong mogg by¢ np. cechy osobowe wiascicielki/-a,
predyspozycje, umiejetnosci, doswiadczenie lub ich brak, wsparcie
rodziny lub jego brak, posiadanie lub nie- lokalu; szansg np. brak ustug
okreslonego rodzaju na rynku lokalnym a zagrozeniem np. mentalnos¢
klientéw, niskie dochody, itp. Uczciwie przeprowadzona analiza SWOT
pomoze Ci okresli¢ nie tylko ryzyko i szanse na sukces, ale rowniez

dziatania zapobiegajgce pierwszemu i wzmacniajgce drugie.

4. Rynek i konkurencja

a) charakterystyka klientow, sposoby ich pozyskania i utrzymania,
spodziewana iloS¢ po rozpoczeciu dziatalnosci i po kilku miesiacach,
wymagania klientéow wobec Twoich produktéw / ustug

Kiedy pytam przysztych przedsiebiorcow o to, do kogo skierujg swojg
oferte odpowiadajg czesto: ,do wszystkich”. Prawda jest, ze kazdy
bedzie mogt kupi¢ towar ustuge, ale planujgc dziatalno$¢ trzeba
okresli¢ grupe do ktérej w najwiekszym stopniu skierowana bedzie
Twoja oferta. Przyktady: mtodziez w przedziale wiekowym..., mamy
(rodzice) dzieci w wieku..., osoby o innych niz typowe wymiarach, itp.
To jeszcze mato... Okresl ich dochody, przyzwyczajenia, wymagania,
dotychczasowe zaspokajanie potrzeb w interesujgcym nas zakresie.
Oszacuj ilos¢ potencjalnych nabywcdéw na rynku, na ktérym chcesz
dziata¢, ocen ilosc¢ klientdw, ktérg mozesz pozyskac. Jakimi kanatami
trafisz z informacjg do klientow? Jak przekonasz ich o tym, ze warto
nabywac¢ Twoje towary, ustugi? W jaki sposéb spowodujesz wzrost

liczby klientow?
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b) konkurenci na rynku

Wypisz swoich konkurentow. Jak zachowajg sie widzac nowg firme
konkurencyjng? Jakie dziatania wdrozg, aby utrzymac¢ dotychczaso-
wych Kklientow? Jak Ty zareagujesz? Jesli uwazasz, ze nie masz konku-

rencji - jaka dziatalno$¢ na rynku jest najblizsza Twojej?

5. Ocena finansowa

a) polityka cenowa

Jaka cene zaoferujesz klientom? W jaki sposéb dokonujesz kalkulaciji?
Zapytaj blizszych i dalszych znajomych czy za takg cene kupiliby ten
konkretny towar/ustuge? (nie sugerujac, ze to produkt Twojej przysziej

firmy, bo sktonni zrobi¢ Ci przyjemnosc).

b) przewidywane koszty i przychody - odpowiedz na pytania o:

O niezbedne koszty uruchomienia dziatalnosci (m.in. sprzet,
wyposazenie, adaptacja lokalu, wystrdj, oprogramowanie,
materiaty biurowe, reklama, itp.)

O koszty operacyjne (np. wytworzenia produktow/ustug, optaty za
lokal, eksploatacja samochodu, telefon, Internet, naprawy sprzetu,
reklama, itd.)

O konieczne inwestycje (np. zakup nowych urzgdzen, wyposazenia,
itp.)

O przychody z prowadzonej dziatalnosci

c) plan przeptywu Srodkow finansowych
lle gotéwki potrzebujesz, aby utrzymac ptynnosc¢ finansowg — tzn. zdol-

nosc¢ regulowania biezgcych zobowigzan finansowych?

Na tym mozna zakoriczy¢ biznesplan w pigutce. Opuszczone
pytanie, brak odpowiedzi na jakas kwestie wréci jak bumerang w najmniej

pozadanym momencie. Wiec nie warto unika¢ trudnych kwestii. Mozna
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skorzysta¢ z bezptatnej pomocy (gdzie jej szukac - pisalismy w poprzednim
rozdziale). Powyzsza $ciezka pokazuje, ze planowanie przysziej
dziatalnosci nie jest kwestig jednej godziny lecz dogtebnej analizy i podej-
mowania szeregu decyzji z prébg przewidywania skutkéw. Ale ta praca sie
opfaca, inwestycja czasu zwrdci sie, gdy bedziesz juz dziatac.
Przygotowujac biznesplan dla konkretnego celu (pozyczka z banku, dotacja
na rozw¢j firmy, inne) nalezy skorzysta¢ z formularzy albo opiséw
wymaganych przez poszczegolne podmioty. W przeciwnym razie Twoja

praca moze zosta¢ odrzucona z przyczyn formalnych.

ZAPAMIETAJ

Biznes plan jest kolejnym etapem konkretyzowania pomystu na firme.
Im wiecej wysitku w niego witozysz, tym tatwiej bedzie prowadzic¢
w przysztosci firme. Zarowno ogdlne wizje firmy jak i planowanie
Szczegotowe wymagajg sporo czasu. Ale to nieporownywalnie nizszy
koszt niz przekonanie sie po uruchomieniu firmy, ze co$ nie zostato
przemyslane, dopracowane. Biznesplan mozna kupi¢ przez Internet,
jesli to uczynisz upadek Twojej firmy jest niemal pewny. Jesli nie masz
cierpliwosci, ochoty, pomystu na biznesplan, to znaczy ze jeszcze nie

nadszedt czas na wtasng firme.




ROZDZIAL 6.

Skad wzigc pienigdze?

Ten, kto ciggle pyta ,dlaczego”, zawsze w koncu dowiaduje sie , jak”

Nietzsche
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Wiele osdb deklaruje che¢ wprowadzenia zmiany, zrobienia czegos
lecz zanim zaczng cokolwiek planowa¢ moéwig: ,...ale nie mam pieniedzy.
A bez pieniedzy nic sie nie da zrobi¢”. | na tym konczg. Pozostajg w tym
samym miejscu. Warto uswiadomi¢ sobie, ze brak czegos jest naturalnym
stanem nie tylko cywilizacji stworzonej przez cztowieka, ale warunkow
naturalnych na Ziemi. Co wiecej, brak czegos jest dla wielu istot zywych
czynnikiem motywujgcym do dziatania, aktywnosci. Wystepujgce w srodo-
wisku naturalnym niedobory wody i Swiatta stonecznego powodujg u roslin
wytworzenie lepszych przystosowan do ich zdobywania. Podobnie z przy-
stosowaniami zwierzgt do zdobywania pokarmu. Zaden organizm nie
otrzymuje niczego bez wysitku, musi wykaza¢ pewng aktywnos¢ (w najle-
pszym razie bez najmniejszego ruchu udajgc kamien czy czes¢ rosliny
oczekuje na ofiare, ktéra znajdzie sie w jego zasiegu. Albo wdrapuje sie na
drzewo, by zjes¢ owoce). Przyjmijmy wiec za naturalng sytuacje niedoboru
(braku) czegos, co mozemy osiggng¢ dopiero po wykazaniu pewnej
aktywnosci. Opisany sposob myslenia przektada sie na zagadnienia
finansowe. Rozdziat dot. poszukiwania Zrédet finansowania, jakie sg
potrzebne do zainicjowania prowadzenia firmy zostat $wiadomie
umieszczony w tym miejscu publikacji. Dopiero kiedy wiemy, co chcemy
zrobi¢ i jak, posiadamy orientacje jakich wymaga naktadéw, w jakiej

perspektywie czasowej, wtedy szukamy srodkow.

W tym rozdziale wskazemy kilka Zrodet pozyskania finanséw.
W praktyce najczesciej taczy sie dwa lub wiecej zrédet. Decyzje majg
charakter indywidualny i powinny byc¢ starannie przeanalizowane, aby

wybrac¢ najkorzystniejszg opcje.

Zrodto pierwsze: srodki wlasne i pozyczone od rodziny.
W zasadzie ,nie mamy pieniedzy”, ale jak konkretnie trzeba cos$ uzbierac to

moze okazac¢ sie, ze jednak dysponujemy jakimi$ oszczednosciami,
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nierzadko ,zapomnianymi”. Jesli dziatalno$¢ planujemy odpowiednio
wczesnie, to jest troche czasu, aby podja¢ jakg$s dorywczg prace
i zgromadzi¢ nieco srodkéw. Moze posiadamy jakis zasob, ktory uda sie
sprzeda¢ (np. dziatka, antyk, obligacje, kolekcja monet czy znaczkéw)?
Posiadany sprzet (np. laptop, komputer stacjonarny, drukarka, inne) czy
uzywany samochdd na poczatek wystarczy, w miare jak firma bedzie sie
rozwija¢ nastgpi stopniowa wymiana na nowsze. Warto $ledzi¢ ogtoszenia
w prasie lokalnej - nierzadko wyprzedawany jest uzywany sprzet innych firm
albo instytucji, nadajacy sie do uzytku przez jakis czas (takze przetargi,
licytacje). Wiele osdb pozycza pienigdze od rodziny czy znajomych. Nalezy
w takich sytuacjach pamieta¢, ze zgodnie z obowigzujgcym prawem
(Ustawa z dnia 9 wrzesnia 2000 r. o podatku od czynnosci cywilnopraw-
nych) w niektérych przypadkach na biorgcym pozyczke spoczywa

obowigzek zaptacenia 2% podatku.

Zradto drugie: dotacja na zatozenie wiasnej firmy w ramach Dziatania

6.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki ze Srodkow Unii

Europejskie;j.
Polega na otrzymaniu pieniedzy publicznych, ktérych nie trzeba zwracac,
pod warunkiem dotrzymania warunkéw umowy. One precyzyjnie okreslajg
przede wszystkim jakie wyposazenie i sprzet mogag zosta¢ zakupione oraz
przez jaki okres czasu musi dziata¢ Twoja firma. Tworzysz miejsce pracy dla
siebie i by¢ moze dla innych. To Ty musisz spetni¢ okreslone wymagania
i przejs¢ procedure. Wymagana jest rzetelnie sporzgdzona dokumentacija,
w tym biznesplan. Zgodnos¢ wydatkowania otrzymanych srodkow
finansowych podlega kontroli. Maksymalna kwota dotacji wynosi 40 tys. zt,
dodatkowo przez 6 m-cy masz mozliwos¢ otrzymac réwnowartosS¢ ptacy
minimalnej na biezgcg dziatalnos¢ firmy. Szczegoéty znajdziesz na stronach

www wojewodzkich urzeddw pracy oraz urzedow marszatkowskich.
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Zrodto trzecie: dotacja na zatozenie whasnej firmy z powiatowego
urzedu pracy.

Srodki przeznaczone sa dla zarejestrowanych o0séb bezrobotnych.
Podobnie jak w poprzednim przypadku obowigzuje koniecznosc
sporzgdzenia wymaganej dokumentacji, a zgodnos¢ wydatkowania
podlega kontroli. Mozesz otrzymac srodki, ktorych nie musisz zwracac pod
okreslonymi warunkami, m.in. przeznaczenie zgodne z zadeklarowanym
celem i dotrzymanie minimalnego okresu prowadzenia firmy. Maksymalna
kwota dotacji wynosi 19,2 tys. zt. Szczegdtowe informacje mozna uzyskac
na stronach internetowych i poprzez bezposredni kontakt z powiatowymi

urzedami pracy.

Zrodio czwarte - Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci.
Wprawdzie nie udzielajg dotacji, ale mozna prowadzi¢ wybrang przez
siebie dziatalno$¢ na zasadzie pionu AIP, korzysta¢ z biura, urzgdzen,
telefonu, faksu, tgcza internetowego, sali konferencyjnej, promociji, prowa-
dzenia ksiegowosci, ustug doradczych, zwolnienia z optaty ZUS, pomocy
prawnej. To wszystko w ramach miesiecznej optaty w wysokosci nie
przekraczajgcej 250 zt. W ramach AIP mozna prowadzi¢ firme przez 1 rok.
Wiecej informaciji: www.inkubatory.pl. Warto znalez¢ najblizszy inkubator,

zapoznac sie z dziatalnoscig i proponowanymi warunkami.

Zrodio piate — banki.
Pozyczka lub kredyt. Oprocentowanie komercyjne. Warto dogtebnie
przeanalizowa¢ oferte bankow i wybra¢ najkorzystniejszg dla siebie.
Niektére banki specjalizujg sie w pozyczaniu pieniedzy na rozwdj firmy, ich
oferta w tym zakresie jest lepsza od pozostatych. Pomyst na firme i biznes-
plan bedag przedmiotem analizy. Im bardziej wiarygodne przedsiewziecie,

tym prawdopodobieristwo pozyczenia pieniedzy przez bank wieksze.
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Tu niestety pienigdze musimy zwraca¢ wraz z odsetkami. Trzeba to wzig¢
pod uwage planujgc utrzymanie ptynnosci finansowej naszej firmy.
Informacje szczegdtowe na stronach internetowych i w bezposrednim

kontakcie z bankami.

Zrodto szdste i... kolejne dla mieszkaicow terendw wiejskich
imiejscowosci do 5 tysiecy mieszkancow:

a) Refundacja poniesionych kosztéw na zatozenie mikroprzedsiebiorstwa
z Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich (PROW) dla oséb, ktére nie
podlegajg ubezpieczeniu KRUS. Szczegdtowe informacje w Oddziatach
Regionalnych Agencji Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa.

b) Refundacja poniesionych kosztéw na zatozenie mikroprzedsiebiorstwa
na terenach dziatania Lokalnych Grup Dziatania (LGD) w ramach
Programu Leader+. Mapa dziatajagcych na terenie Polski LGD dostepna
jest pod adresem: http://www.fapa.com.pl/mapalGD/mapa.html. Szcze-
gotowe informacje w organizacjach tworzgcych LGD (stowarzyszenia
i fundacije).

c) Pozyczka lub poreczenie kredytowe z inicjatywy JEREMIE — dotyczy
wojewodztw: dolnoslgskiego, tédzkiego, pomorskiego, wielkopolskiego,
zachodniopomorskiego. Szczegoétowe informacje w podmiotach petniag-
cych role posrednikéw finansowych w ramach inicjatywy JEREMIE.

Jesli jestes osobg niepethosprawng mozesz otrzymac
z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
jednorazowo Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej,
jezeli nie otrzymatas/-es$ innej bezzwrotnej finansowej pomocy publicznej na
ten cel. Wysokos¢ nie moze przekraczac¢ pietnastokrotnosci przecietnego

wynagrodzenia. Szczegodtowych informacji o mozliwosci i warunkach
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otrzymania srodkow szukaj w starostwie powiatowym. Analogicznie jak przy
opisanych wczesniej dotacjach konieczne jest dotrzymanie warunkéw

zawartej umowy.

Kiedy bedziesz juz prowadzi¢ firme i dojdziesz do wniosku, ze
potrzebny Ci jest pracownik (albo kolejny pracownik) rozwaz mozliwosc
utworzenia miejsca pracy dla osoby niepetnosprawnej. Jesli stworzysz takie
miejsce mozesz wystgpi¢ o zwrot poniesionych wydatkéw zwigzanych
zadaptacjg pomieszczen zaktadu pracy, adaptacijg lub nabyciem urzadzen,
zakupem i autoryzacjg oprogramowania na uzytek pracownikow niepetno-
sprawnych oraz urzgadzen technologii wspomagajgcych lub przystosowa-
nych do potrzeb wynikajgcych z ich niepetnosprawnosci. Warunkiem jest
zatrudnienie osoby niepetnosprawnej - bezrobotnej lub poszukujgcej pracy
iniepozostajgcej w zatrudnieniu, skierowanej przez powiatowy urzgad pracy

na okres minimum 36 miesiecy.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spote-
cznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2010 r. Nr

214, poz. 1407 z pdzn. zm.)

Poszukujgc sposobu  sfinansowania swojego przedsiewziecia
zainteresuj sie dziatajgcymi lokalnie agencjami rozwoju. Czes$¢ z nich
udziela kredytow, inne udzielajg poreczen kredytowych dla bankow,
pomagajg uzyskiwac¢ dotacje, realizowac inwestycje i rozliczac je, prowa-
dzg inkubatory przedsiebiorczosci, umozliwiajg podniesienie wiedzy, udzie-
lajg doradztwa. Zdobyta informacja, wiedza ma réwniez wymiar finansowy —

nie musisz wydawac swoich pieniedzy na jej uzyskanie.
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ZAPAMIETAJ

Decyzja o skorzystaniu z zewnetrznego Zrodta finansowania powinna
by¢ doktadnie przeanalizowana. Wybdr wiasciwej sciezki jest mozliwy
dopiero po wykonaniu biznesplanu. Decydujgc sie na pozyczke/
kredyt nalezy wzig¢ pod uwage biezgce zobowigzania zwigzane

z prowadzong dziatalnoscig i sptate rat z odsetkami.
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Zanim zaptacisz podatki

Podatki sg sprezyna panstwa.
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Podatki towarzyszg spoteczenstwu od starozytnosci. Choc¢
niechetnie oddajemy panstwu czes¢ swoich przychodow, pamieta¢ nalezy,
iz umozliwiajg one prawidtowe jego funkcjonowanie - finansowanie edukacii,
stuzby zdrowia, bezpieczenstwa panstwa i obywateli, infrastruktury i innych
dziedzin. Przedsigbiorca powinien dokona¢ wyboru optymalnego dla siebie
sposobu opodatkowania sposréd dostepnych mozliwosci. Przyblizymy
zagadnienia zwigzane z podatkiem dochodowym od osdb fizycznych,
podatkiem dochodowym od osdb prawnych oraz podatkiem od towarow
i ustug (VAT).

1. Podatek dochodowy od osdb fizycznych
Prowadzgc dziatalno§¢ gospodarczg jako osoba fizyczna masz
teoretycznie do dyspozyciji nastepujgce formy opodatkowania:
O karta podatkowa,
O ryczatt od przychodéw ewidencjonowanych,
O zasady ogolne,

O podatek liniowy.

W  praktyce, nie wszystkie rodzaje dziatalnosci mogg byc¢
opodatkowane kartg podatkowg i ryczattem od przychoddw
ewidencjonowanych (szczegoty: Ustawa z dnia 20 listopada 1998 r.
0 zryczattowanym podatku dochodowym od niektérych przychoddéw
osigganych przez osoby fizyczne (Dz. U. z 1998 r. Nr 144, poz. 930 z p&zn.

zm.)

Karta podatkowa - to najprostsza forma opodatkowania dla niektorych
rodzajow drobnej dziatalnosci (ustugi, handel, gastronomia). Podatnik
wptaca kazdego miesigca statg kwote zalezng od rodzaju dziatalnosci,

ilosci  zatrudnionych oséb oraz wielkosci miejscowosci  (ilosci
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mieszkancow), w ktérej prowadzona jest dziatalno$¢. Zaletg tej formy
opodatkowania jest prostota i brak formalnosci (nie prowadzi sie ewidenciji).
Jednak bez wzgledu na to czy osiggniesz dochody czy nie, musisz zaptaci¢
staty podatek.

Przyktadowe wysokosci podatku w zt (stan prawny marzec 2011):

miejscowos¢ - liczba mieszkancow

'r?rdlzaj, . zatrudnienie do 5 tvs od 5 tys. powyzej

dziatalnosci YS- 1 do 50 tys. 50 tys.
bez zatrudniania oséb 95 109 126
ustugi 1 pracownik 249 279 310
kosmetyczne 2 pracownikow 356 394 423
3 pracownikow 423 462 500

Ryczalt od przychodéw ewidencjonowanych — podatek naliczany jest procentowo
od kwot uzyskanych ze sprzedazy towardw Ilub ustug. Przychody
z okreslonych rodzajow dziatalnosci majg swojg procentowg stawke
opodatkowania (20%, 17%, 8,5%, 5,5%, 3%). Podatnik zobowigzany jest
odnotowywac kazdg uzyskang kwote. Rozpoczynajac prowadzenie dziatal-
nosci w ciggu roku mozna skorzysta¢ z tej formy opodatkowania bez
wzgledu na wysokos¢ przychodow (nie mozna jednoczesnie korzystac

z opodatkowania w formie karty podatkowej).

W obu formach nie majg znaczenia poniesione koszty prowadzenia

dziatalnosci, po prostu ich sie nie uwzglednia.

Zasady ogdlne — wymagajg prowadzenia podatkowej ksiegi przychodow
i rozchoddw albo ksigg rachunkowych (przy wiekszych rozmiarach
prowadzonej dziatalnosci). Wpisywana do ksiegi jest kazda kwota uzyskana
ze sprzedazy towaru lub ustugi (przychdéd) oraz poniesione wydatki

zwigzane z prowadzeniem przedsiebiorstwa (koszty) np. zakup maszyn,
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urzgdzen, narzedzi, wyposazenia, optaty za lokal, towary i ustugi od innych
dostawcow itp. Rdznica miedzy przychodem a kosztami stanowi dochdéd

podlegajacy procentowemu opodatkowaniu w zaleznosci od jego wielkosci.

przychéd (ze sprzedazy towaru lub ustugi)
— koszt uzyskania przychodu (konieczne wydatki)

= dochéd (kwota do procentowego opodatkowania)

Od dochodu podatnik ma prawo odliczy¢ niektére ulgi podatkowe (w skali
roku skfadajgc PIT). Tak obliczona kwota stanowi tzw. podstawe
opodatkowania. Rozlicza sie ja wg skali podatkowej 18% i 32%. Jezeli
podstawa opodatkowania miesci sie w pierwszym przedziale (do 85 528 zt)
osoba ptaci podatek 18%, jezeli jest wyzsza — od kwoty przekraczajgcej -

32%, jak w ponizszej tabeli.

podstawa obliczenia

podatku w zt podatek wynosi

ponad do

85 528 zt| 18% minus kwota zmniejszajgca podatek 556,02 zt

85 528 zt 14 839,02 + 32% nadwyzki ponad 85 528 zt

Podatek liniowy - spodziewajgc sie wysokosci podstawy opodatkowania
przekraczajgcej 85 528 zt podatnik moze wybra¢ podatek liniowy 19%
zgtaszajgc wybor tego sposobu opodatkowania urzedowi skarbowemu do
dnia poprzedzajgcego dzien rozpoczecia dziatalnosci (jesli rozpoczyna
w ciggu roku). W praktyce ten sposob jest optacalny dla oséb, ktérych
podstawa opodatkowania przekroczy kwote 96 384 zt. Korzystajgc z tej
formy nie ma mozliwosci dokonania odliczen (ulg podatkowych w ramach
rocznego PIT) niektérych wydatkdw, ktdre odliczymy przy skali 18%, 32%.

Analogicznie jak przy zasadach ogoélnych podatnik prowadzi podatkowg
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ksiege przychodow i rozchodow albo ksiegi rachunkowe.

Prowadzenie podatkowej ksiegi przychoddéw i rozchodoéw (ksigg
rachunkowych) nie jest najprostsze, ale forma ta pozwala odliczy¢
poniesione koszty i zaptaci¢ podatek tylko od faktycznych zyskow. Koszty
uzyskania przychodu to rézne wydatki, ktére ponosi podatnik w celu
osiggniecia zysku. Gdy ponoszone koszty sg wyzsze niz przychody
mowimy o stracie. Przychodem sg otrzymane pienigdze, ale rowniez tzw.
Swiadczenia w naturze — np. otrzymane nieodptatnie rzeczy a takze

wykonane na rzecz podatnika ustugi ,za darmo”.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osob
fizycznych (Dz. U. 22010 r. Nr 51, poz. 307 z pézn. zm.)

2. Podatek dochodowy od osob prawnych

Podatek dochodowy optacany przez osoby prawne wynosi 19%
podstawy opodatkowania.

Spodtka cywilna nie jest podatnikiem. Kazdy ze wspdinikéw rozlicza
sie indywidualnie analogicznie jak przy opodatkowaniu osoéb fizycznych
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza.

Spotka z 0.0. jako osoba prawna podlega opodatkowaniu 19%.
Ponadto, jezeli nastepuje wyptata dywidendy na rzecz wspdlnikdw, a sg oni
osobami fizycznymi, to ptacg réwniez podatek dochodowy od oséb

fizycznych.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od osob

prawnych (Dz. U. z 2000 r. Nr 54, poz. 654 z p6zn. zm.)
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3. Podatek od towarow i ustug - VAT (Value Added Tax)
Opodatkowaniu podatkiem od towardw i ustug, podlegaja:

1) odptfatna dostawa towaréw i odptatne swiadczenie ustug na terytorium
Polski:

2) eksport towaréw (potwierdzony przez urzad celny, okreslony w prze-
pisach celnych wywo6z towarow z terytorium Polski poza terytorium
Wspainoty);

3) import towgréw (przywoz towagrow z terytorium panstwag nie nalezgcego
do Wspdlnoty) g terytorium Polski;

4) wewnatrzwspdlnotowe nabycie towardéw za wynagrodzeniem na
terytorium Polski;

5) wewnatrzwspdinotowa dostawa towardw.

Podatnik rozpoczynajgcy w trakcie roku podatkowego wykonywanie
czynnosci jest zwolniony od podatku, jezeli przewidywana przez niego
wartos¢ sprzedazy nie przekroczy, w proporcji do okresu prowadzonej

dziatalnosci gospodarczej w roku podatkowym kwoty 150 000 zt.

Przyktad:

Magdalena rozpocznie dziatalnos¢ od 1 wrzesnia 2011 r. Bedzie
korzystata ze zwolnienia dopoki wartoS¢ sprzedazy nie przekroczy
50 000 zt [(150 000 zt : 12 m-cy) x 4 m-ce].

Jezeli faktyczna wartos¢ sprzedazy przekroczy miedzy 1.09.2011 r.
a 31.12.2011 r. kwote 50 000 zt zwolnienie traci moc z momentem
przekroczenia tej kwoty, powstaje obowigzek podatkowy.
Opodatkowaniu podlega nadwyzka sprzedazy ponad wartosc
50 000zt

Nie wszyscy przedsiebiorcy mogg korzysta¢ z tego zwolnienia.

Nie stosuje sie go m.in. do importu towardow i ustug, wewngtrzwspolnoto-
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wego nabycia towardw, wobec podatnikow Swiadczgcych ustugi:
prawnicze, w zakresie doradztwa, jubilerskie, a takze niemajgcych siedziby
lub miejsca zamieszkania na terytorium Polski. Petng liste ograniczen

zawiera Ustawa.

Podatnik rozpoczynajgcy dziatalinos¢ moze dokonac rejestracji jako
podatnik VAT i zrezygnowac z przytoczonego wczesniej zwolnienia stajgc
sie tzw. ,podatnikiem VAT czynnym”. Wystawiajgc faktury VAT do ceny netto
dolicza warto$¢ podatku naleznego do zaptaty urzedowi skarbowemu,
w ten sposob klient ptaci wartos¢ brutto. Z drugiej strony, ten sam podatnik
zakupuje potrzebne towary i ustugi od innych podatnikow VAT réwniez
ptacac kwoty brutto. Zaptacona w cenach brutto kwota podatku VAT to
podatek naliczony. W okresach rozliczeniowych podatnik oblicza réznice
miedzy podatkiem naleznym a naliczonym. Jesli jest wartoscig dodatnig
wptaca jg na konto urzedu skarbowego. Jesli jest ujemna, podatnik ma
prawo do obnizenia o te réznice kwoty podatku naleznego za nastepne

okresy lub do zwrotu réznicy przez urzad skarbowy.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
(Dz. U. 22004 r. Nr 54, poz. 535 z pdzn. zm.)

Przedsiebiorca moze ztozy¢ do wiasciwego organu administracii
publicznej lub panstwowej jednostki organizacyjnej wniosek o wydanie
pisemnej interpretaciji, co do zakresu i sposobu zastosowania przepisow,
z ktorych wynika obowigzek Swiadczenia przez przedsiebiorce daniny
publicznej oraz sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, w jego
indywidualnej sprawie. Organ do ktérego =ztozony zostat wniosek
zobowigzany jest do udzielenia interpretacji bez zbednej zwioki, nie

pozniej niz w ciggu 30 dni od otrzymania i optacenia wniosku (40 zt).
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Interpretacja nie jest wigzgca dla przedsiebiorcy, jednakze nie moze on byc¢
obcigzony jakimikolwiek daninami publicznymi, sankcjami administracyj-
nymi, finansowymi lub karami w zakresie, w jakim zastosowat sie do
uzyskanej interpretaciji. Interpretacja jest wigzgca dla organéw administraciji
publicznej lub panstwowych jednostek organizacyjnych wtasciwych dla
przedsiebiorcy i moze zosta¢ zmieniona wytgcznie w drodze wznowienia
postepowania. Nie zmienia sie interpretacji, w wyniku ktorej nastgpity

nieodwracalne skutki prawne.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
(Dz. U.z2010r. Nr 220, poz. 1447 z pozn. zm.)

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U.

z 2005 r. Nr 8, poz. 60 z pdzn. zm.)

Od kilku lat dziata Krajowa Informacja Podatkowa (www.kip.gov.pl),

Infolinia: 801 055 055, gdzie podatnicy bezptatnie mogg korzysta¢ z pomo-
cy.

PrzedstawiliSmy podstawowe zagadnienia zwigzane z optacaniem
poda-tkow dla oséb zamieszkatych w Polsce. Nasz kraj zawart dwustronne
umowy o unikaniu podwojnego opodatkowania ze wszystkim panstwami
cztonkowskimi Unii Europejskiej. Na ich mocy, dochody pracownikéw oraz
0s6b samozatrudnionych opodatkowane sg tylko w panstwie miejsca
zamieszkania, jezeli podatnik przebywa w tym drugim panstwie przez okres
lub okresy nieprzekraczajgce tagcznie 183 dni, w okresie dwunastu miesiecy,
rozpoczynajgcym sie lub koriczacym w danym roku podatkowym.
Zasadniczo, ten sam dochod nie moze by¢ opodatkowany podwajnie lecz
kazda umowa o unikaniu podwojnego opodatkowania moze zawierac jakies

specyficzne postanowienia.
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Jeszcze innym rozwigzaniem jest rejestracja i prowadzenie
dziatalnosci w innym panstwie Wspdlnoty. Wymaga to wczesniejszego
doktadnego zebrania informacji. Niektére znajdziesz w portalach:
http://ec.europa.eu/small-business - europejski portal dla matych przedsie-
biorstw,

http://www.een.org.pl — portal sieci Enterprise Europe Network.

ZAPAMIETAJ

Zanim zarejestrujesz firme przeanalizuj w oparciu o biznesplan
i symulacje jaka forma opodatkowania bedzie najkorzystniejszg dla
Ciebie. Sprawdz czy mozesz jg zastosowa¢ w planowanym rodzaju
dziatalnosci. Podobne czynnosci wykonaj w odniesieniu do podatku
VAT.
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Formalizujemy dziatalnosc firmy

Przyjdzie czas, kiedy zima zapyta nas, co robilismy przez cate lato.

Przystowie Romow
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Nierzadko wypowiadane sg opinie, ze rejestracja dziatalnosci
gospodarczej w naszym kraju jest trudna i obejmuje zbyt duzo tzw.
biurokracji. Tymczasem polega ona na wykonaniu kilku czynnosci wedtug
opisanego schematu.

Rejestracja powinna nastgpi¢ dopiero wtedy, gdy jesteSmy gotowi
do prowadzenia dziatalnosci. Od tego momentu bowiem rusza zegar
zobowigzan finansowych, dokumentacyjnych oraz prawnych. Dlatego ten
rozdziat poprzedzony jest siedmioma, w ktorych przygotowywalismy
dziatalnos¢ firmy. Jesli rzetelnie wypetnitas/-eS wszystkie zadania,
zaplanowatas/-e$ najdrobniejsze szczegoty i czujesz mobilizujgcy dreszcz
emociji to sygnat, ze nadeszta pora... Czas formalnie rozpoczac.

W przypadku dziatalnosci osoby fizycznej lub spdtki cywilngj
obowigzuje nas WPIS DO EWIDENCJI DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ
prowadzonej przez urzad gminy/miasta wtasciwego ze wzgledu miejsce
zamieszkania wnioskodawcy. Zanim sie tam udamy pobieramy ze strony
internetowe] urzedu (jesli jest dostepny) Ilub ze strony Ministerstwa
Gospodarki  (www.mg.gov.pl) druk EDG-1 (zaktadka: wsparcie
przedsiebiorczosci). Spetnia on funkcje dwdéch wnioskéw o wpisy do:

a) ewidencji dziatalnosci gospodarczej (urzad gminy/miasta),
b) krajowego rejestru urzedowego podmiotéw gospodarki narodowej
REGON (urzad statystyczny)

oraz dwodch zgtoszen:

a) identyfikacyjnego (aktualizacyjnego), o ktérym mowa w przepisach o za-

sadach ewidenciji i identyfikacji podatnikéw i ptatnikéw - NIP (urzad
skarbowy),

b) ptatnika sktadek albo jego zmiany w rozumieniu przepiséw o systemie
ubezpieczen spotecznych albo zgtoszenia oswiadczenia o kontynuo-
waniu ubezpieczenia spotecznego rolnikdw w rozumieniu przepisow
0 ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw (ZUS lub KRUS).
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Whniosek posiada instrukcje wypetniania wiec procedura nie powinna
sprawi¢ ktopotu. Konieczna jest znajomos¢ numeru PKD - Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (www.stat.gov.pl/Klasyfikacje) - wspominaliSmy
o tym w rozdziale pigtym. Druk EDG-1 stuzy nie tylko do rejestracji ale
rowniez stanowi na pozniejszy okres dziatalnosci firmy:

O wniosek o zmiane danych we wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej,

O wniosek o zawieszenie wykonywania dziatalnosci gospodarczej,

O wniosek o wznowienie wykonywania dziatalnosci gospodarczej,

O zawiadomienie o zaprzestaniu wykonywania (likwidacji) dziatalnosci
gospodarczej,

dlatego niektdre kwestie mogg budzi¢ zdziwienie osoby rejestrujace;.

Ewidencja dziatalnosci gospodarczej jest jawna i dane osobowe
w niej zawarte nie podlegajg przepisom ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 .
o ochronie danych osobowych. Niektére urzedy gmin/miast na swoich
stronach umieszczajg wyszukiwarke podmiotow gospodarczych. Jesl
w Twojej miejscowosci jest taka praktyka, po wpisaniu czesciowych danych
firmy ukazg sie dostepne informacje. Oczywiscie pod warunkiem, ze firma

jest juz zarejestrowana.

Przedsiebiorca moze podjg¢ dziatalnos¢ gospodarczg w dniu
ztozenia wniosku o wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej albo
okresli¢ pdzniejszy termin rozpoczecia. Niektére rodzaje dziatalnosci objete
sg obowigzkiem uzyskania przez przedsiebiorce koncesji albo zezwolenia.

W  takiej sytuacji rozpoczecie dziatalnosci mozliwe jest dopiero po

spetnieniu dodatkowych wymagan.
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Uzyskania koncesji wymaga wykonywanie dziatalnosci gospo-
darczej w zakresie:

1) poszukiwania lub rozpoznawania zt6z kopalin, wydobywania kopalin ze
zt6z, bezzbiornikowego magazynowania substanciji oraz sktadowania
odpadow w gorotworze, w tym w podziemnych wyrobiskach gorniczych;

2) wytwarzania i obrotu materiatami wybuchowymi, bronig i amunicjg oraz
wyrobami i technologig o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym;

3) wytwarzania, przetwarzania, magazynowania, przesytania, dystrybuciji

i obrotu paliwami i energig;

ochrony osob i mienia;

)
5) rozpowszechniania programow radiowych i telewizyjnych;
) przewozow lotniczych;

)

prowadzenia kasyna gry.

Niektore rodzaje dziatalnoSci wymagajg uzyskania zezwolenia.
Zezwolenia wydawane sg na czas oznaczony, lub nieoznaczony, na
wniosek przedsiebiorcy pod warunkiem, ze odrebne przepisy tak stanowig.
Wydanie lub odmowa wydania oraz cofniecie zezwolenia odbywa sie
w drodze administracyjne;.

Uzyskanie zezwolenia wymaga prowadzenie dziatalnosci w zakresie
m.in.:

O dziatalnosci ubezpieczeniowej,

O przemyst spirytusowy (wyréb, rozlew, oczyszczanie, skazania i odwa-
dnianie, wydzielanie spirytusu z innego wytworu), a takze na wyrdb
i rozlew wodek, wyrobow winiarskich, hurtowy obrét napojami
alkoholowymi, sprzedaz napojow alkoholowych,

O wytwarzgnie wyrobow tytoniowych,

O prowadzenia apteki ogodlnodostepnej, wytwarzanie srodkdéw farmace-
utycznych, materiatbw medycznych oraz hurtowy obrot tymi srodkami
i materiatami,
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O utrzymywania chartéw rasowych lub ich mieszancow,

O dziatalnosci polegajgcej na wykorzystywaniu, usuwaniu i unieszko-
dliwianiu odpadoéw komunalnych,

O obrotu zwierzyng zywa (w kraju i za granicg), z wytaczeniem sprzedazy
prowadzonej przez dzierzawcow i zarzgdcow obwodow towieckich na
terenie kraju,

O produkcji i dystrybucji tablic rejestracyjnych,

O prowadzenia schronisk dla bezdomnych zwierzat, grzybowisk i spalarni
zwitok i czesci zwierzat,

O eksploatacji publicznej sieci telefonicznej lub sieci przeznaczonej do
rozpowszechniania lub rozprowadzania programow telewizyjnych lub
radiofonicznych oraz na uzywanie urzgdzen radiowych do nadawania
i transmisji,

O prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terenie specjalnych stref
ekonomicznych,

O urzadzania i prowadzenia dziatalnosci w zakresie gier losowych i zakta-
dow wzajemnych,

O uprawy maku i konopi widknistych,

O dziatalnosci zwigzanej z wykorzystaniem energii atomowe;j.

Petne zestawienie aktow prawnych dotyczacych rodzajow dziatalnosci
gospodarczej, ktére wymagajg uzyskania zezwolenia zawiera art. 75
Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.
U.z2010r. Nr 220, poz. 1447 z pdzn. zm.).

Kolejna grupa dziatalnosci wymaga wpisu do odpowiedniego
rejestru na podstawie oswiadczenia przedsiebiorcy o spetnieniu wymogow
okreslonych w odrebnych ustawach. Okreslajg one rdéwniez organ
prowadzacy rejestr dla danego typu dziatalnosci oraz tres¢ oswiadczenia.

Zaswiadczenie o dokonaniu wpisu wydaje sie z urzedu. Jest to tzw.
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dziatalnos$c¢ regulowana.

Przyktadowe rodzaje dziatalnosci regulowanej i podmioty prowadzace

rejestry:

rodzaj dziatalnoSci podmiot prowadzacy rejestr

prowadzenie indywidualnej

oraktyki lekarskiej Okregowa Rada Lekarska

prowadzenie staciji starosta wiasciwy ze wzgledu na miejsce
kontroli pojazdow wykonywania dziatalnosci
prowadzenie osrodka starosta wiasciwy ze wzgledu na miejsce
szkolenia kierowcow wykonywania dziatalnosci
ustugi detektywistyczne minister wtasciwy do spraw wewnetrznych
dziatalno$¢ kantorowa Prezes Narodowego Banku Polskiego

prowadzenie badan
psychologicznych
kandydatow na kierowcow

marszatek wojewoddztwa wiasciwy ze wzgledu
na miejsce wykonywania dziatalnosci

Swiadczenie ustug marszatek wojewddztwa wiasciwy ze wzgledu
turystycznych na siedzibe przedsiebiorcy

Pozostate Sciezki do przetarcia...

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Niezaleznie od ztozonego wniosku EDG-1 rozpoczynajgcy dziatalnos¢
przedsiebiorca dokonuje zgtoszenia ZUS ZUA albo ZUS ZZA,
przekazywanego w formie elektronicznej lub pisemnej bezposrednio do
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Szczegdtowe informacje dostepne sg

na stronie www.zus.pl.
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Osoby, ktére rozpoczynajg prowadzenie pozarolniczej dziatalnosci
gospodarczej, przez okres 24 miesiecy kalendarzowych od dnia
rozpoczecia wykonywania tej dziatalnosci mogg optaca¢ sktadki na
ubezpieczenia spoteczne od zadeklarowanej przez siebie kwoty, nie nizszej
jednak niz 30% kwoty minimalnego wynagrodzenia za prace. W 2011 roku

kwota nie moze by¢ nizsza niz 415,80 zt.

Z preferencyjnych zasad optacania sktadek nie mogg skorzysta¢ osoby,

ktore:

O w okresie ostatnich 60 miesiecy kalendarzowych przed dniem
rozpoczecia wykonywania dziatalnosci gospodarczej prowadzity
pozarolniczg dziatalnosc,

O wykonujg dziatalnos¢ gospodarczg na rzecz bytego pracodawcy, na
rzecz ktorego przed dniem rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej
w biezgcym lub w poprzednim roku kalendarzowym wykonywaty
w ramach stosunku pracy lub spoétdzielczego stosunku pracy czynnosci
wchodzgce w zakres wykonywanej dziatalnosci gospodarczej.

Sktadki na ubezpieczenia od tak ustalonej podstawy wymiaru mogg
optacac jedynie osoby prowadzgce pozarolniczg dziatalnos¢ gospodarczg
na podstawie przepisow o dziatalnosci gospodarczej lub innych przepisow

szczegolnych, w tym wspdlnicy spoétki cywilnej.

Urzad skarhowy
Tu przedsiebiorca zgtasza forme opodatkowania (opis w poprzednim
rozdziale). Deklarujac podjecie czynnosci w zakresie podatku VAT albo
bedac zobowigzanym do tego z mocy prawa, nalezy dokonac rejestracji za

posrednictwem formularza VAT-R.
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Bank
Przed wyborem warto okreslic swoje potrzeby i dopasowac¢ do nich
najkorzystniejszg oferte ktéregos z bankéw. Nie wyobrazam sobie dzis
funkcjonowania bez obstugi konta przez Internet, cho¢ spotykam

przedsiebiorcow, dla ktorych czas zatrzymat sie kilka lat temu. ..

Pieczatka
Wprawdzie wersje elektroniczne dokumentow wypierajg tradycyjne, to
jednak tradycyjna pieczagtka jest przydatna w wielu sytuacjach. Tres¢
pieczatki 0oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg: nazwa
firmy, imie i nazwisko wtasciciela, adres, NIP — to podstawowe dane. Warto
rozwazy¢ zamieszczenie dodatkowych: logotyp, telefon, faks, e-mail, strona
www, ew. REGON.
Tres¢ pieczatki spotki prawa handlowego: nazwa spoftki, siedziba i adres,
oznaczenie sadu rejestrowego, numer wpisu do rejestru, w przypadku
spotek z o0.0. wysokos¢ kapitatu zaktadowego, w przypadku spdtek

akcyjnych wysokos¢ kapitatu zaktadowego i wptaconego, NIP.

Panstwowa Inspekcja Pracy (PIP)
W przypadku zatrudnienia co najmniej 1 pracownika jestes zobowigzana/-y
poinformowac¢ o miejscu, rodzaju, zakresie prowadzonej dziatalnosci oraz
liczbie pracownikow Inspektorat Okregowy PIP. Zawiadomienie nalezy
ztozy¢ w terminie 30 dni od daty zatrudnienia pierwszego pracownika.
Przydatne informacje oraz adresy Inspektoratow Okregowych znajdziesz na

stronie: www.pip.gov.pl

Panstwowa Inspekcja Sanitarna (SANEPID)
Przedsiebiorca, ktéry zatrudnia pracownika bagdz pracownikéw ma

obowigzek zawiadomienia na pismie wtasciwego inspektora sanitarnego
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omiejscu, rodzaju oraz zakresie prowadzonej dziatalnosci, a takze o liczbie
pracownikow. Zawiadomienie do Inspektora Sanitarnego nalezy ztozy¢

w terminie 30 dni od daty zatrudnienia pierwszego pracownika.

W przypadku prowadzenia niektorych rodzajow dziatalnosci konieczne jest
uzyskanie zgody inspektora sanitarnego (SANEPID-u) na prowadzenie
dziatalnosci w danym lokalu. Dotyczy to m.in. podjecia dziatalnosci
w zakresie prowadzenia:

O sklepu spozywczego,

O wszelkich placéwek gastronomicznych,

O gabinetu kosmetycznego, itp.

W zwigzku z tym przed rozpoczeciem prac budowlanych (remontowych,
adaptacyjnych) najlepiej ustali¢ szczegdty z powiatowym inspektorem
sanitarnym aby unikng¢ pdzniejszych ktopotéw zwigzanych z dopuszcze-

niem lokalu do uzywalnosci.

W przypadku rejestracji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej
w formie spdtki cywilnej zgtoszenie do ewidenciji dziatalnosci gospodarcze;
sktada kazdy ze wspdlnikéw oddzielnie (w urzedzie miejscowosci swojego
miejsca zamieszkania). Przed rejestracjg strony powinny zawrze¢ pisemng
umowe, co z jednej strony utatwi procedury administracyjne, z drugiej -
pozwoli w przysztosci unikng¢ nieporozumien miedzy wspotpracujgcymi
osobami.
W przypadku spotki cywilnej numer REGON nadawany jest samej spotce,
a nie kazdemu ze wspadlnikéw z osobna. Nadanie REGON-u spotce cywilnej

wymaga osobistego zgtoszenia wspdlnikdw w Urzedzie Statystycznym.

W przypadku wyboru dziatalnosci w formie spotki osobowej albo
kapitatowej rejestracji dokonujemy w Krajowym Rejestrze Sgdowym

prowadzonym przez sady rejonowe witasciwe ze wzgledu na siedzibe
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tworzonej spotki. Wymagane formularze dostepne sg w sgdach.

ZAPAMIETAJ

Rejestracja firmy w urzedach to finat wczesniejszego okresu

Rejestracja dziatalnoSci w innym panstwie Wspaéinoty

Zgodnie z art. 49 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej (d. art. 43

Traktatu ustanawiajagcego Wspélnote Europejska) swoboda przygotowan. Dokumenty sporzadzaj w dwodch egzemplarzach: jeden

przedsiebiorczosci obejmuje podejmowanie i wykonywanie dziatalnosci skladaj w urzedzie, drugi z potwierdzeniem przyjecia gromadz

prowadzonej na wtasny rachunek, jak rowniez zaktadanie i zarzgdzanie w dokumentacji firmy. Niebawem przekonasz si¢, ze warto. .

przedsiebiorstwami, a zwtaszcza spotkami, na warunkach okreslonych
przez ustawodawstwo panstwa przyjmujgcego dla wtasnych obywateli.
Ograniczenia swobody przedsiebiorczosci obywateli jednego parnstwa
cztonkowskiego na terytorium innego paristwa cztonkowskiego sg zakazane

w ramach przepisow traktatu. Zakaz ten obejmuje réwniez ograniczenia To illi ostatni rozdziat podstawowego przygotowania do

w tworzeniu agenciji, oddziatéw lub filii przez obywateli danego panstwa

cztonkowskiego, ustanowionych na terytorium innego panstwa zainicjowania dziatalnosci firmy. Zycze, by zarzqdzame hig

cztonkowskiego. stanowito zrodto satysfakcji psychicznej i materialnej.
Wiecej wiadomosci na temat dziatalnosci firm w innych panstwach Naprawdg warto sprébowaé! POWODZENIA!!

Wspdlnoty:

O http://ec.europa.eu/small-business - europejski portal dla matych

przedsiebiorstw,

O http://ec.europa.eu/youreurope/business/index_pl.htm - portal: Twoja
Europa szansg dla Twojej firmy. Prowadzenie przedsiebiorstwa
w Europie,

O http://www.een.org.pl - Sie¢ Enterprise Europe Network oferujgca matym
i Srednim przedsiebiorstwom kompleksowe ustugi, ktére majg im pomaoc
w petni rozwingc¢ ich potencijat i zdolnosci innowacyjne.

Opisy procedur rejestraciji firm w kraju i za granicg zawarte sg takze

na stronie www.mg.gov.pl zaktadka ,wsparcie przedsiebiorczosci”.



Czescll.

Podsumowanie Konkursu
Lokalny Promotor
Przedsiebiorczosci.
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Tytut pracy:
Postaw na niezaleznos¢
Autor filmu:
Tomasz Dandy — student Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach
Firma:
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Ustugowe PEWIMA
S.J. Swietochtowice woj. $laskie
Wrtasciciele:
Zbigniew W. Witkowski, Ewa Witkowska-Kusnierz
Forma prawna:

spotka jawna

Firma dziata w branzy budowlanej od 1990 roku, na rynku
regionalnym. Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci jest wykonywanie sieci
i instalacji wodno-kanalizacyjnych oraz centralnego ogrzewania. Srednio-
roczne zatrudnienie ponad 30 osob. Pan Zbigniew twierdzi, ze mtodzi ludzie
powinni zaktadac¢ firmy, to powoduje ich usamodzielnienie i niezaleznosc.
Zatrudnianie pracownikow wigze sie z odpowiedzialnoscig nie tylko za nich,
ale réwniez za los ich rodzin. Zrédtem satysfakcji jest obecno$é¢ od ponad
20 lat na rynku budowlanym. Zapytana o0 najwieksze trudnosci
wspotwtascicielka Pani Ewa odpowiada: zdobywanie zlecen oraz niskie

ceny podczas przetargow.

Decyzja jury konkursu praca otrzymata pierwsza
nagrode a firma honorowy tytut Lokalny Promotor

Przedsiehiorczosci 2011

Tytut pracy:
Jak stworzy¢ Sens Nonsensu
Autorka prezentacji multimedialne;:
Magdalena Pitka - studentka Warszawskiego Uniwersytetu
Medycznego w Warszawie
Firma:
Warszawski Folklor Roksana Anna Pietruczanis, Warszawa woj.
mazowieckie
Wrtascicielka:
Roksana Anna Pietruczanis
Forma prawna:

dziatalno$¢ gospodarcza osoby fizycznej

Kawiarnia — pub zlokalizowana na warszawskiej Pradze umozliwia
klientowi przeniesienie sie do czasoéw | potowy XX wieku. Oferta nie tylko dla
ciata, ale réwniez dla ducha: koncerty, warsztaty tarca i rysunku, wystawy.
Dziata od 2008 roku. ,Miejsce szybko sie przyjeto i spodobato. Staramy sie
dbac o klientdw, bo to naszym zdaniem jest najwazniejsze. Ani z rejestracja
firmy, ani z uzyskaniem kredytu nie byto ktopotéw. Po drugim miesigcu
dziatalnosci bylisSmy w stanie catkowicie utrzymac sie i dziata¢ dalej” — mowi

Pani Roksana.

Decyzjq jury konkursu praca otrzymata druga nagrode a firma honorowy tytut
Lokalny Promotor Przedsigbiorczosci 2011
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Tytut pracy:

Profesjonalne ustugi laserowe
Autor filmu:

Bartosz Pudo — student Politechniki Opolskiej w Opolu
Firma:

Printy Poland Sp. z 0.0., Bytom woj. $laskie
Wiasciciel:

Jan Kurzac
Forma prawna:

spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

Dziesieciominutowy film przybliza $wiadczone przez firme ustugi
laserowe. Podmiot dziata od 2009 roku na terenie catego kraju.
Srednioroczne zatrudnienie — 5 oséb. ,Powodem do satysfakcji jest
zdobywanie nowych klientow darzgcych nas zaufaniem” — moéwi Pan Jan.

Jako najwiekszg trudnosc¢ wskazuje konkurencije.

Tytut pracy:
Wywiad z mtodym pomystodawca i zatozycielem firmy OnG Opieka
nad Grobami

Autor wywiadu:
Krzysztof Rachut — student Panistwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej
we Wioctawku

Firma:
OnG Opieka nad Grobami Bartosz Podolski, Torunt woj. kujawsko -
pomorskie

Wiasciciel:
Bartosz Podolski

Forma prawna:

dziatalnos¢ gospodarcza osoby fizycznej

Firma powstata w 2008 roku w ramach Akademickiego Inkubatora
Przedsiebiorczosci, prowadzi dziatalnos¢ regionalng. Profil firmy przeciera
stabo znany, niszowy obszar. Wtasciciel otwarcie opowiada w wywiadzie
0 swoich osobistych doswiadczeniach, ktére mogg by¢ zrodiem inspiracii
i odwagi dla innych. Jako najwiekszg trudnos¢ wymienia ludzkg mental-
nos¢. Zacheca do tworzenie firm — réwniez konkurencyjnych. ,\W biznesie

dobre uczynki zawsze poptacajg” — twierdzi Pan Bartosz.

Tytut pracy:
Klucz do sukcesu
Autorzy filmu:
Dariusz lwanczak, Agnieszka Bacia - student, studentka
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach
Firma:
Studio Fryzjerskie ,Retro”, Libigz, woj. matopolskie
Wiascicielka:
Aneta Ciesielska
Forma prawna:

dziatalno$¢ gospodarcza osoby fizycznej

Firma powstata w 2008 roku, oferuje ustugi w zakresie fryzjerstwa na
rynku lokalnym. Podczas siedmiominutowego filmu wtascicielka ujawnia
powdd zatozenia wiasnej firmy, trudnosci z ktérymi przyszio jej sie zmierzy¢
oraz wewnetrzne rozterki charakterystyczne dla wielu oséb. Wywiad
przeplatany obrazem codziennej pracy. Powodem do dumy jest udziat
w otwartych mistrzostwach fryzjerstwa polskiego. Pani Aneta, ktdrej firma
najtrudniejszy okres ma za sobg przekazuje rade tym, ktérzy sie wahaja:
,<Irzeba kochac to, co sie robi, wktadac serce w to, co sie robi, i... BEDZIE
DOBRZE!”
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Tytut pracy:
Udziat w uzupetnianiu sie sprzedazy hurtowej i detalicznej dowodem
na sukces
Autorzy prezentacji multimedialne;:
Anna Meresta, Artur Apel — studentka, student Politechniki Slaskiej
w Gliwicach
Firma:
Hurtownia Stodyczy SMAKOSZ, Swietochtowice, woj. $lgskie
Wiasciciel:
Ewa Mieszkowska
Forma prawna:

dziatalno$¢ gospodarcza osoby fizycznej

Hurtownia artykutéw spozywczych dziatajgca od 1996 roku o zasie-
gu regionalnym. Zaopatruje sklepy spozywcze i lodziarnie. W oparciu
oprezentacje sledzimy systematyczny rozwdj firmy i umiejetne zarzadzanie.
Srednioroczne zatrudnienie — 8 o0sdb. Powodem do satysfakcji jest
organizacja ogolnopolskich targéw lodziarskich. Jako najwiekszy problem

Pani Ewa wymienia trudnosci w windykacji naleznosci.

Tytut pracy:
Salon fryzur
Autorka prezentacji multimedialne;:
Bozena Bednarczyk — studentka Wyzszej Szkoty Bankowej
w Chorzowie
Firma:
Salon Fryzur Jarostaw Brachmariski, Swietochtowice woj. $lgskie
Witasciciel:

Jarostaw Brachmarniski

Forma prawna:

dziatalnos¢ gospodarcza osoby fizycznej

Pan Jarek marzyt o wtasnym salonie. Na poczatku otworzyt maty,
niepozorny salon meski z jednym stanowiskiem. Dzis jest to salon damski,
meski i solarium. Oferuje ustugi na rynku lokalnym. Za kilka miesiecy firma
bedzie obchodzita 11. rocznice dziatalnosci. Poczatki nie byty tatwe, ale
satysfakcja jest niesamowita. Zaktad przeszedt moje najsmielsze
oczekiwania — mowi wtasciciel. Przywotuje stowa Thomasa Edisona ,Nie
przepracowatem ani jednego dnia w swoim zyciu. Wszystko co robitem, to

byta przyjemnosc¢”.

Tytut pracy:
Pasja — droga do sukcesu
Autorka prezentacji multimedialnej:
Wioletta Wilk - studentka Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu
Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie
Firma:
Firma Handlowa TEMPERA, Swietochtowice woj. $laskie
Wiasciciel:
Stawomir Krzeminski
Forma prawna:

dziatalnos¢ gospodarcza osoby fizycznej

Ambicjg Panstwa Krzeminskich byta lokalna inicjatywa, w wyniku
ktérej miasto nabratoby artystycznego wyrazu. Realizujgc jg, w 2008 roku
utworzyli biznes zwigzany ze swoimi zainteresowaniami. Tak powstat sklep
plastyczny o zasiegu regionalnym oferujacy bogaty asortyment. Jako

powdd do satysfakcji wiasciciele wymieniajg: rozwdj, utrzymanie na rynku.




92 Podsumowanie konkursu

Podsumowanie konkursu 93

Tytut pracy:
Przedsiebiorca z misjg
Autorka wywiadu:
Magdalena Guziak-Nowak - studentka Uniwersytetu Jagiello-
nskiego w Krakowie
Firma:
Orty z Podlasia Sp. z 0.0., Sokotoéw Podlaski, woj. mazowieckie
Wiasciciel:
Katolickie Stowarzyszenie Mtodziezy Diecezji Drohiczyniskiej
Forma prawna:

spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig

Firma o zasiegu ogodlnopolskim dziatajgca od 2008 roku w branzy
ustug edukacyjnych i transportowych. Srednioroczne zatrudnienie — 4 oso-
by. Pytany w wywiadzie o trudne chwile w dziatalnosci firmy Prezes odpo-
wiada: ,Kryzysy sg potrzebne, bo mobilizujg do dziatania, dajg impuls do

myslenia i podejmowania nowych decyzji”.

Tytut pracy:
Ekologia przede wszystkim
Autorki prezentacji multimedialne;:
Monika Witek, Joanna Bluszcz — studentki Uniwersytetu Slgskiego
w Katowicach
Firma:
PPH.U. ,Art - Atak” Lukasz Koztowski, Chorzow woj. slgskie
Wiasciciel:
tukasz Koztowski
Forma prawna:

dziatalno$¢ gospodarcza osoby fizycznej

Firma dziatajgca w branzy tekstylnej o zasiegu miedzynarodowym,
jest liderem w produkciji toreb ekologicznych w kraju. Funkcjonuje od 2005
roku. ,Po studiach trzeba byto podjg¢ decyzje czy pracuje dla kogos, czy
pracuje dla siebie. Ta druga forma zdecydowanie bardziej mnie przeko-
nata” — méwi Pan tukasz. Srednioroczne zatrudnienie 6 oséb. Najwieksza

trudnosc¢: konkurencja chiniskich produktow niskiej jakosci.

Tytut pracy:
Popetnitem duzo bteddw

Autor wywiadu:
Tomasz Siniew — student Uniwersytetu Warmirisko Mazurskiego
w Olsztynie

Firma:
NGO and Business Service Przemystaw Rajchel, Olsztyn woj.
warminsko-mazurskie

Wiasciciel:
Przemystaw Rajchel

Forma prawna:

dziatalno$¢ gospodarcza osoby fizycznej

Pomyst na firme zrodzit sie podczas studiow i pracy w organizacii
pozarzgdowej. ,To, czego nauczytem sie w ramach wolontariatu
wykorzystatem w prowadzeniu przedsiebiorstwa” — wyznaje Pan Przemy-
staw. Firma o zasiegu ogdlnopolskim. Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci
jest consulting oraz branza szkoleniowa i informatyczna. Firma dziata od
2007 roku. Srednioroczne zatrudnienie 2 osoby i okoto 10 wspdtpracu-
jacych. Powdd do dumy: pozyskanie dla klientéw firmy grantéw na kwote 10
min zt w 2010 roku. Swoim mtodszym kolezankom i kolegom przekazuje
dwie rady: 1/ nie bac sie, 2/ maksymalnie zaangazowac sie w prowadzenie

firmy.




Czesc I,

Raport z badania studentow
na temat gotowosci do prowadzenia
firmy
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W badaniu ankietowym (on-line oraz wersja klasyczna — drukowana)
wzieto udziat 517 osodb (studentek i studentéw), ktérych odpowiedzi zostaty
poddane szczegodtowej analizie w niniejszym raporcie (stan na dzien
16.05.2011 r.). Ponizsze wykresy ilustrujg procentowy udziat respondentéw
uwzgledniajacy wiek, ptec i rodzaj uczelni.

Plec:
[ kobieta

[ meiczyzna

41,97%

98,03%

W badaniu wzieto udziat 0 8% wiecej studentek niz studentow przy
rownym dostepie obu ptci.

Wiek:

[ do ukoriczenia 21 lat
. 22 - 24
25 i wiecej

()
22:0%. 42 00%

35,02%

Uzyskane wyniki pozwalajg stwierdzi¢, iz w badaniu uczestniczyty

osoby studiujgce na réznych poziomach.

Student/-ka uczelni:
[ publicznej

24,41%

75,59%

Mimo jednakowe] akcji promocyjno-informacyjnej bez wzgledu na
rodzaj uczelni w badaniu udziat wzieto 3x wiecej 0séb z uczelni publicznych
niz niepublicznych.

Ktore z nizej wymienionych czynnikéw stanowityby / stanowié

beda dla Ciebie gtdwne powody prowadzenia swojej firmy ?

wysokos¢ dochodow

13,03%

samorealizacja, zajmowanie sie rzeczami,
ktdre sie lubi i czerpanie z tego satysfakcji

28,02%

13,34%

brak szefa nad soha

biuro, samochéd, stuzhowy telefon, itd.

14,99%

nienormowany czas pracy

25,13%

niezalezno$¢ i samodzielno$¢
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Pytani o czynniki, ktore stanowi¢ bedg gtéwne powody prowadzenia
swojej firmy, dla najwieksza ilos¢ odpowiedziata: ,samorealizacja,
zajmowanie sie rzeczami, ktére sie lubi i czerpana z tego satysfakcja” (28%)
oraz ,niezaleznos$¢ i samodzielnos¢” (25%). Na zblizonym poziomie
znajdujg sie: nienormowany czas pracy, wysokos¢ dochoddéw oraz brak
szefa nad sobg. Dla najmniejszej grupy (ok. 5,5%) badanych
determinantem prowadzenia firmy jest ,biuro, samochdd, stuzbowy telefon,
itd.”.

Prowadzenie wiasnej firmy wymaga pewnej wiedzy, szeregu umiejetnosci

i postaw. Sposrod wymienionych zaznacz te, w ktore zostatas/-e§ wyposa-
zona/-y podczas dotychczasowej edukacji - szkota, uczelnia:

korzystania z pomocy zewnetrznej na etapie zaktadania firmy
i jej prowadzenia

praktyczne umiejetnosci zarzadzania nabyte poprzez np. prace
w samorzadzie uczniowskim, studenckim, kole naukowym czy
w projekcie tematycznym

analizy i wykorzystania informacji, danych, wynikow badan,
raportéw, sprawozdan

prowadzenia korespondencji przy uzyciu e-maila oraz
znajdowania potrzebnych informacji w Internecie

sporzadzenia biznes planu

diagnozy sytuacji rynkowej (ustalenia, ktére z rodzajow
dziatalnoSci maja szanse powodzenia na lokalnym rynku)

organizacji czasu 17,20%

umiejetnos$¢ analizy probleméw i podejmowania decyzji

| R

Prowadzenie wtasnej firmy wymaga pewnej wiedzy, szeregu
umiejetnosci i postaw. Ankietowani wskazali, w ktére z nich zostali
wyposazeni podczas dotychczasowej edukacji (szkoty, uczelni). Sposrod
osmiu wymienionych, najwiecej osob wskazato odpowiedzi: ,organizacja
czasu” (17%), ,umiejetnos¢ analizy problemdéw i podejmowania decyzji”
(17%), ,prowadzenie korespondencji przy uzyciu e-maila oraz znajdowania
potrzebnych informacji w Internecie” (16%). Zdaniem ankietowanych,
dotychczasowa edukacja najmniej przygotowata ich w dwodch obszarach:
,2diagnozy sytuacji rynkowej (ustalenia, ktére z rodzajéw dziatalnosci majg
szanse powodzenia na lokalnym rynku)” (8%) oraz ,korzystania z pomocy

zewnetrznej na etapie zaktadania firmy i jej prowadzenia” (5%).

Ktore z czynnikéw wplywaja w kluczowy sposob na decyzje o zatozeniu

wiasnej firmy?

umiejetnosci, wiedza

; merytoryczna .
predyspozycje g,mv% inny... posiadanie potrzebnych
0151”::‘:;3 N 0,76% na start pieniedzy
, (]

(mozliwos¢ ich uzyskania)
33,08%

posiadanie pomystu
na firme

29,49% L .
° kontakty, znajomosci, koneksje

16,21%
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W pytaniu o kluczowe czynniki, ktére wptywajg na decyzje o zato-
zeniu wiasnej firmy ponad 33% respondentow wskazato koniecznosc¢
,posiadania potrzebnych na start pieniedzy (mozliwos¢ ich uzyskania)”,
aniewiele mniej (niespetna 30%) wskazato ,posiadanie pomystu na firme”.
,Umiejetnosci, wiedza merytoryczna” oraz ,predyspozycje osobowe”
zostaty ocenione jako najmnigj istotne czynniki, ktére wptywajg na decyzje

ozatozeniu firmy i wskazane przez blisko: 12% i 9% ankietowanych.

Przygotowaniu, rozpoczeciu dziatalnosci i prowadzeniu firmy towarzyszy
konieczno$S¢ podejmowania odpowiedzialnych decyzji. Jesli napotkasz na

trudnosci, watpliwosci to:

nie wiem co zrobig, trudno powiedzie¢ 10,46%
jestem przygotowana /-y, nie przewiduje ﬁ
trudnosci - mam wszystko przemyslane

skorzystam z pomocy odptatnej dla firm 9,69%

skorzystam z hezptatnej pomocy instytucji
wspierajacych nowe firmy 35,84%

|

po_ra(!zg sobie sam/-a albo poprosze o pomoc 32,78%
bliskie osohy

W przypadku pojawienia sie trudnosci, watpliwosci, problemdw,
zwigzanych z prowadzeniem firmy, 36% ankietowanych zadeklarowato
,Skorzystanie z bezptatnej pomocy instytucji wspierajgcych nowe firmy”,

aok. 33% uwaza, ze ,poradzg sobie sami albo poproszg o pomoc bliskie

osoby”. Ponad 10% badanych nie wie, co zrobi w trudnej sytuacji.
Zdezorientowanych réwnowazg osoby, ktére mozna by okresli¢ jako
pewnych siebie optymistow - ponad 11% respondentéw podkreslito, ze ,sg
przygotowani i nie przewidujg trudnosci — wszystko majg przemyslane”.
Mniej niz 10% studentéw zdecydowatoby sie na ,skorzystanie z pomocy

odptatnej dla firm”

Ktore z wymienionych nizej czynno$ci, Twoim zdaniem najbardziej

absorbuja przedsiebiorce:

catoksztalt dziatalnosci zgodnie
z ohowiazujacymi przepisami 13,22%
zarzadzanie ludZmi (np. dobér odpowiednich

pracownikéw, ksztaltowanie wtasciwych relacji,

. A . 18,81%
motywowanie, wydajnos$¢ pracy, wynagradzanie)

zarzadzanie finansami (np. regulowanie zohowia-
zan, ksztaltowanie wtasciwych proporcji miedzy 21,74%
inwestycjami a Srodkami na hiezaca dziatalnosc)
relacje z instytucjami (urzad gminy, urzad
skarbowy, ZUS, SANEPID, Paiistwowa Inspekcja
Pracy, itp.)

27,24%

czynnosSci administracyjne 18,99%

Na pytanie, ktore z wymienionych czynnosci, zdaniem ankietowa-
nych najbardziej absorbujg przedsiebiorce, 27% z nich odpowiedziato, ze
srelacjie z instytucjami (urzad gminy, urzad skarbowy, ZUS, SANEPID,
Panistwowa Inspekcja Pracy, itp.)”, 22% ,zarzadzanie finansami (np.
regulowanie zobowigzan, ksztattowanie witasciwych proporcji miedzy
inwestycjami a s$rodkami na biezgcg dziatalnos¢)” zas 19% wskazato

,Czynnosci administracyjne”.
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Kiedy planujesz zatozy¢ firme?

w ogole nie planuje prowadzi¢ dziatalnoSci gospodarczej
jeszcze nie wiem, zastanawiam sie

mozliwie szybko, jeszcze podczas studiow

zaraz po ukonczeniu studiéw

zdobede doSwiadczenie jako pracownik i po kilku latach zatoze wiasng firme

juz prowadze swoja firme (samodzielnie lub w spétce) albo wspétuczestnicze w zarzadzaniu
firma rodzinna

4,58%
10,76%

33,18%

12,36%
14,42%

Kolejne pytanie dotyczyto planowanego terminu utworzenia firmy.
35% respondentéw odpowiedziato ,jeszcze nie wiem, zastanawiam sig”,
a ponad 33% z kolei zadeklarowato, ze ,zdobedg doswiadczenie jako
pracownik i po kilku latach zatozg wtasng firme”. Ok. 26% ogotu odpowiedzi
na to pytanie stanowity tgcznie dwa stanowiska w tej kwestii: firma zostanie
zatozona ,mozliwie szybko, jeszcze podczas studiow” (14%) oraz ,zaraz po
ukoriczeniu studiow” (12%). Jednoczesnie ok. 11% studentéw biorgcych

udziat w badaniu ,w o0gdle nie planuje prowadzi¢ dziatalnosci

gospodarczej”. Tylko niespetna 5% ankietowanych ,juz prowadzi swojg
firme (samodzielnie lub w spoétce) albo wspdtuczestniczy w zarzgdzaniu

firmg rodzinng”

Ktore z wymienionych czynnikéw obnizaja motywacje do utworzenia

i prowadzenia przedsigbiorstwa
25,00%
23,12%

21,18%

20,00%

16,33%

15,00% 14,31%

10,00%
8,16%

6,71%

5,01% 5,09%
5,00%

0,089
A

0,00%
H biurokracja ze strony organow panstwa i samorzadu lokalnego, niechetny stosunek urzednikow
® duza konkurencja, ryzyko bankructwa
H trudno znaleZé dobry pomyst
m wysokie koszty prowadzenia dziatalnosSci, w konsekwencji maly zysk dla przedsighiorcy
m niestabilne prawo, czeste zmiany
m zalegtosci platnicze (zatory finansowe) - opdzniajace sie regulowanie zohowiagzan finansowych
m trudnos$ci znalezienia dobrych pracownikéw z odpowiednimi kwalifikacjami
m korupcja

m nie wiem, nie interesowatam/-em sie tym
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Czynnikami, ktére najbardziej obnizajg motywacje do utworzenia
i prowadzenia przedsiebiorstwa, zdaniem respondentow sg: ,biurokracja ze
strony organdow panstwa i samorzgadu lokalnego, niechetny stosunek
urzednikéw” (23%) oraz ,duza konkurencja, ryzyko bankructwa” (21%).
W dalszej kolejnosci ankietowani wymienili: ,wysokie koszty prowadzenia
dziatalnosci, w konsekwencji maty zysk dla przedsiebiorcy” (16%) oraz

,frudno znalez¢ dobry pomyst” (14%).

Ktore ze stwierdzen najlepiej odzwierciedla Twoje przemyslenia dot. aspektu

finansowego inicjowania dziatalnos$ci gospodarczej:

64,65%

15,15%

12,53%

5,25% 2,42%

zeby rozpocza¢ do zapoczatkowania pajwazniejszy jest nie zastanawia- jnpe

dziatalno$¢ gospo-
darcza potrzeba

dziatalnoSci firmy
potrzeba znacznych

pomyst, Zehy go
zrealizowa¢ mozna

tam/-em si¢ nad
tym, nie intere-

przynajmniej 100 Srodkow, nie mam zpaleié¢ irédio suje mnie to
tysigcy ztotych mozliwosSci ich finansowania

zdobycia, wiec nie

mysle o firmie

W badaniu znalazto sie takze pytanie o postawy studentéw dot.
aspektu finansowego inicjowania dziatalnosci gospodarczej. Najwiecej, bo

az 65% biorgcych udziat w ankiecie odpowiedziato, ze ,najwazniejszy jest

pomyst, zeby go zrealizowa¢ mozna znalez¢ Zrédto finansowania”. Ponad
15% respondentéw wybrato odpowiedzZ ,do zapoczgtkowania dziatalnosci
firmy potrzeba znacznych srodkow, nie mam mozliwosci ich zdobycia, wiec
nie mysle o firmie”, natomiast 13% ankietowanych wskazato ,zeby
rozpoczgC dziatalnos¢ gospodarczg potrzeba przynajmniej 100 tysiecy
ztotych”. Dla 5% o0sob aspekt finansowy inicjowania dziatalnosci
gospodarczej nie jest wazny, gdyz udzielona zostata odpowiedz ,nie

zastanawiatam/-em sie nad tym, nie interesuje mnie to”.

Jakie gtéwne Zrédia finansowe na rozpoczecie dziatalnosci Twojej firmy

przewidywatahys / -thys:

26,98%
39,52%

13,30%

20,20%
\7” :

m Srodki wiasne, pozyczone od rodziny, znajomych
B bank - kredyt, pozyczka, leasing

= pomoc podmiotéw wspierajacych tworzenie i rozwéj firm - niskooprocentowana
pozyczka

B hezzwrotna dotacja na tworzenie firmy (np. z urzedu pracy albo z programéw
pomocowych Unii Europejskiej)
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Az 40% ankietowanych liczy na pozyskanie ,bezzwrotnej dotaciji na
tworzenie firmy (np. z urzedu pracy albo z programéw pomocowych Unii
Europejskiej)”. 27% respondentéw wskazato jako gtowne zrodto finansowe
na rozpoczecie dziatalnosci firmy ,Srodki wtasne, pozyczone od rodziny,
znajomych”. Mniej liczna grupa (20%) skorzystataby z pomocy podmiotéw
wspierajgcych  tworzenie firm  udzielajgcych  niskooprocentowanych

kredytow, a tylko 13% z oferty bankdw.

Planujac rozpoczecie dziatalnoSci firmy mozna ubiegaé sie o hezzwrotng pomoc
finansowa (dotacje). Ktore z nizej wymienionych czynnikéw miatyby kluczowe

znaczenie przy podejmowaniu przez Ciebie decyzji

35,35%

20,82%
22,28%

9,20% 12,35%

mozliwo$¢ zrealizo- .

wania pomystu na s!(ompllkowane

ktéry nie mam i diugotrwate ,
swoich pienigdzy ~ Procedury admi-

bede miat/-a
race konieczno$¢ zwrotu

nistracyjne udzielonej dotacji  mozliwo$é zakupu
zwiazane z wraz z odsetkami potrzebnego
ubieganiem sie w przypadku wyposazenia
i przyznaniem niezgodnego i sprzetu do

dotacji Z umowg zagospo- prowadzenia firmy

darowania Srodkow

Czynnikiem, ktory miatby kluczowe znaczenie przy podejmowaniu

decyzji o ubieganiu sie o bezzwrotng pomoc finansowg (dotacje) na

rozpoczecie dziatalnosci firmy jest dla 35% ,mozliwos¢ zrealizowania
pomystu na kitory nie mam swoich pieniedzy”. W dalszej kolejnosci,
ankietowani  wymienili ,mozliwos¢ zakupu potrzebnego wyposazenia
i sprzetu do prowadzenia firmy” (22%), ,skomplikowane i dtugotrwate
procedury administracyjne zwigzane z ubieganiem sie i przyznaniem
dotacji” (21%). Tylko 9% respondentéw wybrato odpowiedz ,bede miat/-a
prace”, byt to czynnik w najmniejszym stopniu istotny przy podejmowaniu

decyzji o ubiegania sie o dotacje.

Jedna z mozliwosci pozyskania kapitatu zewnetrznego jest kredyt z hanku lub
z instytucji wspierajacej rozwdj firm. Ktére z ponizszych czynnikow

powodowalyby szukanie innych rozwiazan nig zaciaganie kredytu

B brak osoby/osdh, ktéra spetniataby wymogi poreczenia kredytu

H obawa, ze na poczatku dziatalnoSci firma nie bedzie generowacé przychodéw - brak
srodkow na sptacanie rat kredytu i odsetek

wysokie oprocentowanie kredytu

m skomplikowana procedura administracyjna przyznania kredytu
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Jedng z mozliwosci pozyskania kapitatu zewnetrznego jest kredyt
zbanku lub z instytucji wspierajgcej rozwoj firm. Ankietowani wskazali dwa
czynniki (tfgcznie stanowigce 79% odpowiedzi), ktére zniechecajg ich do
zaciggniecia kredytu i szukania innych rozwigzan. Sg to ,obawa, ze na
poczatku dziatalnosci firma nie bedzie generowac przychoddéw — brak
srodkdw na sptacanie rat kredytu i odsetek” (44%) oraz ,wysokie

oprocentowanie kredytu” (35%)

0 jakiej przysztosci zawodowej mysSlisz w stosunku do siehie?

29,47% 29 2%

18,32% |
14,11%

4/ \‘/ \“ 6,11%

e R 2,74%
mam jeszcze bed cal ﬁ/\%
caas, nie zasta- "o0¢ STKAHD oy pyyahig
nawiatam/-em Pracy etatowej

pracy etatowej zaloie .
sie nad tym :lr:::‘::::;lt(:rze w charakterze  SWoja bf:vsal:i';::l‘;:ufl}‘r”n?" :
. ‘% pracownika, firme  Prowacze y

nie przewiduje rodzinnej

na pewno
nie hede

prowadzenia iedsli “i_z ;:_:i_de rirrt:nwadnl/-a
wiasnej firmy  0CPOWiednie] y

- zatoze wiasna

firme

Ostatnie pytanie dotyczyto przyszitosci zawodowej respondentow.
Niemal identyczna liczba osob, nieco ponad 29% wybrato odpowiedzi
,bede szukat/-a pracy etatowej w charakterze pracownika, jesli nie znajde
odpowiedniej - zatoze wiasng firme” i ,zatoze swojg firme”. 18% uwaza, iz
ma jeszcze czas na podjecie decyzji. Tylko niespetna 3% ankietowanych

negatywnie odniosto sie do prowadzenia wtasnej firmy i wskazato

odpowiedz: ,na pewno nie bede prowadzit/-a firmy”.

Whnioski z badania

Studentki i studenci, ktorzy wzieli udziat w badaniu, w prowadzeniu
firmy upatrujg przede wszystkim zrodto samorealizacji, niezaleznosci i sa-
modzielnosci. Jako juz nabyte umiejetnosci przydatne w prowadzeniu firmy
wskazujg: organizacji czasu, analizy problemdéw i podejmowania decyzji,
prowadzenia korespondencji e-mailowej oraz wyszukiwania potrzebnych
informacji w Internecie. Tylko 14% respondentéw ocenia, iz zostata
wyposazona w umiejetnos¢ tworzenia biznes planu. Jeszcze mniej (11%)
deklaruje umiejetnosci analizy i wykorzystania informaciji, danych, wynikéw
badan, raportéw, sprawozdan. Sg to umiejetnosci ksztattowane na poziomie
gimnazjum i szkoty ponadgimnazjalnej zgodnie z obowigzujgcg podstawg
programowg ksztatcenia ogodlnego. Ponadto mieszczg sie w tzw. kompe-
tencjach kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie zgodnie
z zaleceniem Parlamentu Europejskiego i Rady. Posiadanie praktycznych
umiejetnosci zarzagdzania nabytych m.in. poprzez prace w samorzgdzie
studenckim, uczniowskim, aktywnos¢ w kotach naukowych czy realizacje

projektu stwierdza 11% badanych.

Najwiecej osob (40%) rozpoczecie dziatalnosci sfinansowatoby
Z bezzwrotnej dotacji (urzedu pracy albo s$rodkdéw Unii Europejskiej).
Rowniez w ramach bezptatne] pomocy $wiadczonej przez podmioty
zewnetrzne zblizony odsetek respondentéw (36%) bedzie szukat wsparcia
w przypadku wystgpienia trudnosci. Niespetna 10% skorzysta z pomocy
odptatnej. Blisko 65% mtodych ludzi utozsamia sie ze stwierdzeniem, iz
najwazniejszy w inicjowaniu dziatalnosci gospodarczej jest pomyst, zeby go
zrealizowa¢ mozna znalez¢ zZrodto finansowania. Decyzje o zaciggniecia

kredytu na rozpoczecia dziatalnosci bedg podejmowane ostroznie:
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najwiecej osdéb (44%) obawia sie, ze na poczatku firma nie bedzie
przynosita dochoddéw albo bedg one zbyt mate, by sptaca¢ kredyt a 35%
wysokiego oprocentowania kredytu.

Przyszli adepci rynku pracy przejeli opinie wyrazane przez
przedsiebiorcéw | media o obcigzajgcej biurokracji. Najbardziej
absorbujgce czasowo zdaniem uczestnikow badania sg relacje z urzedami
gmin, skarbowym, zaktadem ubezpieczen spotecznych, sanepidem czy
Panstwowg Inspekcja Pracy. Jednoczesnie najwieksza ilos¢ osob wskazata
to jako najbardziej demotywujgcy czynnik. Kolejne obnizajgce motywacje
w dziafalnosci gospodarczej czynniki to duza konkurencja, ryzyko
bankructwa (21%) oraz wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci a w rezul-

tacie maty zysk (16%).

Przeprowadzone badanie miato charakter ogodlnopolski, dotyczyto
studentek i studentow uczelni publicznych i niepublicznych, réznych
kierunkow. Uzyskane wyniki sg zbiezne z podobnymi badaniami
wewnatrzuczelnianymi. Nalezy pamieta¢, iz badanie miato charakter
deklaratywny. Na inicjowanie dziatalnosci firm w najblizszych latach wptyw
bedzie miato szereg czynnikdw zewnetrznych zwigzanych zaréwno z fun-

kcjonowaniem rynku jak réwniez politykg panstwa wobec sektora MSP.

Narzedzie, ktore postuzyto do zebrania danych i opracowania raportu

Zapraszamy Cie do wypetnienia ponizszej ankiety, ktorej wyniki
opracujemy zbiorczo i zamiescimy w maju 2011 roku na stronie www.
Bedziesz wéwczas mogta/mogt poréwnac co na temat prowadzenia swojej
firmy myslg Twoje kolezanki i koledzy z innych uczelni. Wyniki stang sie
czescig raportu opracowanego w ramach projektu. Z gory serdecznie

dziekujemy!

Ptec

|| kobieta | mezczyzna

Student/-ka uczelni:

|| publiczne; ] niepubliczne;

Wiek:
| doukoriczenia21lat | |22-24 | ] 25 i wiecej

1. Ktére z nizej wymienionych czynnikow stanowityby / stanowi¢ bedg
dla Ciebie gtéwne powody prowadzenia swojej firmy? (zaznacz nie

wiecej niz 2 odpowiedzi)

niezaleznos¢ i samodzielnos¢
nienormowany czas pracy
. biuro, samochdd, stuzbowy telefon, itd.

. brak szefa nad sobg

moow»

samorealizacja, zajmowanie sie rzeczami, kitére sie lubi
i czerpana z tego satysfakcja

F. wysokos¢ dochodow
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Prowadzenie wiasnej firmy wymaga pewnej wiedzy, szeregu
umiejetnosci i postaw. Sposréd wymienionych zaznacz te, w ktére

zostatas/-e$ wyposazona/-y podczas dotychczasowe] edukacii

(szkota uczelnia):

A. umiejetnos¢ analizy problemdw i podejmowania decyzji

B. organizacji czasu

C. diagnozy sytuaciji rynkowej (ustalenia, ktore z rodzajow dziata-
Inosci majg szanse powodzenia na lokalnym rynku)

D. sporzadzenia biznes planu

E. prowadzenia korespondencji przy uzyciu e-maila oraz znajdo-
wania potrzebnych informacji w Internecie

F. analizy i wykorzystania informacji, danych, wynikéw badan,
raportéw, sprawozdan

G. korzystania z pomocy zewnetrznej na etapie zaktadania firmy
i jej prowadzenia

H. praktyczne umiejetnosci zarzgdzania nabyte poprzez np.
prace w samorzgdzie uczniowskim, studenckim, kole nauko-

wym czy w projekcie tematycznym

Ktére z czynnikdw wptywajg decydujgco na decyzje o zatozeniu

wiasnej firmy? (zaznacz nie wiecej niz 2 odpowiedzi)

A. posiadanie potrzebnych na start pieniedzy (mozliwos¢ ich
uzyskania)

. kontakty, znajomosci, koneksje

. posiadanie pomystu na firme

. predyspozycje osobowe

. umiejetnosci, wiedza merytoryczna

M m o O W

4, Przygotowaniu, rozpoczeciu dziatalnosci i prowadzeniu firmy

towarzyszy koniecznos$¢ podejmowania odpowiedzialnych decyzji.

Jesli napotkasz na trudnosci, watpliwosci to: (zaznacz nie wiecej niz

dwie odpowiedzi)

A. poradze sobie sam/-a albo poprosze o pomoc bliskie osoby

B. skorzystam z bezptatnej pomocy instytucji wspierajacych nowe
firmy

C. skorzystam z pomocy odptatnej dla firm

D. jestem przygotowana /-y, nie przewiduje trudnosci - mam
wszystko przemyslane

E. nie wiem co zrobie, trudno powiedzie¢

5. Ktére z wymienionych nizej czynnosci, Twoim zdaniem najbardziej

absorbujg przedsiebiorce (zaznacz nie wiecej niz trzy):

A. czynnosci administracyjne

B.

relacje z urzedami (gminy, skarbowy, ZUS, SANEPID,

Panistwowa Inspekcja Pracy, itp.)

. zarzgdzanie finansami (np. regulowanie zobowigzan,

ksztattowanie wtasciwych proporcji miedzy inwestycjami

a $rodkami na biezgcag dziatalnos¢)

. zarzgdzanie ludZmi (np. dobdr odpowiednich pracownikéw,

ksztattowanie witasciwych relacji, motywowanie, wydajnosc¢
pracy, wynagradzanie, itp.)

cafoksztatt dziatalnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
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Kiedy planujesz zatozy¢ firme (wskaz jedng odpowiedz):

A. w ogole nie planuje prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej
B. jeszcze nie wiem, zastanawiam sie

C. mozliwie szybko, jeszcze podczas studidéw

D. zaraz po ukoriczeniu studiow

E. zdobede doswiadczenie jako pracownik i po kilku latach

zatoze wiasng firme

T

juz prowadze swojg firme (samodzielnie lub w spdtce) albo

wspotuczestnicze w zarzgdzaniu firmg rodzinng

Ktére z wymienionych czynnikdw obnizajg motywacje do utworzenia
i prowadzenia przedsiebiorstwa (wybierz maksymalnie trzy odpo-

wiedzi)

A. biurokracja ze strony organdw paristwa i samorzgdu lokalne-
go, niechetny stosunek urzednikow

B. duza konkurencja, ryzyko bankructwa

C. trudno znalez¢ dobry pomyst

D. wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci, w konsekwencji maty
zysk dla przedsigbiorcy

E. niestabilne prawo, czeste zmiany

F. zalegtosci ptatnicze (zatory finansowe) — opdzniajgce sie regu-
lowanie zobowigzan finansowych,

G. trudnosci znalezienia dobrych pracownikéw z odpowiednimi
kwalifikacjami

H. korupcja

|. nie wiem, nie interesowatam/-em sie tym

10.

Ktore ze stwierdzen najlepiej odzwierciedla Twoje przemyslenia dot.
aspektu finansowego inicjowania dziatalnosci gospodarcze;

(zaznacz tylko jedng odpowiedz)

A. zeby rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarczg potrzeba
przynajmniej 100 tysiecy ztotych

B. do zapoczagtkowania dziatalnosci firmy potrzeba znacznych
Srodkéw, nie mam mozliwosci ich zdobycia, wiec nie mysle
o firmie

C. najwazniejszy jest pomyst, zeby go zrealizowa¢ mozna
znalez¢ zrodto finansowania

D. nie zastanawiatam/-em sie nad tym, nie interesuje mnie to

E. inne, jakie...................

Jakie gtéwne zrédfa finansowe na rozpoczecie dziatalnosci Twojej

firmy przewidywatabys/-tbys (zaznacz nie wiecej niz dwa):

A. srodki wtasne, pozyczone od rodziny, znajomych

@

bank — kredyt, pozyczka, leasing

C. pomoc podmiotdw wspierajgcych tworzenie i rozwgj firm —
niskooprocentowana pozyczka

D. bezzwrotna dotacja na tworzenie firmy (np. z urzedu pracy

albo z programéw pomocowych Unii Europejskiej)

Planujgc rozpoczecie dziatalnosci firmy mozna ubiegac sie o bez-
zwrotng pomoc finansowg (dotacje). Ktdére z nizej wymienionych
czynnikow miatyby kluczowe znaczenie przy podejmowaniu przez

Ciebie decyzji: (wymien nie wiecej niz dwa)
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11.

12.

A. mozliwos¢ zrealizowania pomystu na ktéry nie mam swoich
pieniedzy

B. skomplikowane i dtugotrwate procedury administracyjne
zwigzane z ubieganiem sie i przyznaniem dotaciji

C. bede miat/-a prace

D. koniecznos¢ zwrotu udzielonej dotacji wraz z odsetkami
w przypadku niezgodnego z umowg zagospodarowania
Srodkow

E. mozliwos¢ zakupu potrzebnego wyposazenia i sprzetu do

prowadzenia firmy

Jedng z mozliwosci pozyskania kapitatu zewnetrznego jest kredyt
z banku lub instytucji wspierajgcej rozwdj firm. Ktére z ponizszych
czynnikow powodowatyby szukanie innych rozwigzan niz zacigganie

kredytu (zaznacz nie wiecej niz dwa)

A. brak osoby/osdb, ktéra spetniataby wymogi poreczenia kredytu
B. obawa, ze na poczagtku dziatalnosci firma nie bedzie genero-
wac przychododw — brak srodkéw na sptacanie rat kredytu
i odsetek
C. wysokie oprocentowanie kredytu
D. skomplikowana procedura administracyjna przyznania kredytu

O jakiej przyszitosci zawodowej myslisz w stosunku do siebie?

(wskaz jedng odpowiedz)

A. mam jeszcze czas, nie zastanawiatam/-em sie nad tym
B. bede szukat/-a pracy etatowej w charakterze pracownika, nie
przewiduje prowadzenia wtasnej firmy

C. bede szukatl/-a pracy etatowej w charakterze pracownika, jesli

nie znajde odpowiedniej - zatoze wtasng firme
D. zatoze swojg firme
E. bede kontynuowat/-a prowadzenie firmy rodzinnej

F. na pewno nie bede prowadzit/-a firmy
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gtowne dziatania:

Fundacja Edukacja
dla Demokracj

Fundacja Edukacja dla Demokracii O ogolnopolski konkursu ,Lokalny Promotor Przedsiebiorczosci”,
ul. Nowolipie 9/11, 00-150 Warszawa
www.edudemo.org.pl

kurs e-learningowy podnoszacy wiedze dot. planowania i prowadzenia
mikroprzedsiebiorstwa,

O przeprowadzenie badania oraz opracowanie raportu na temat
gotowosci studentéw do prowadzenia mikroprzedsiebiorstwa.

Tytut projektu: O opracowanie i wydanie publikacji w wersji
Kariera OK — jestesmy przedsiebiorczy

klasycznej — drukowanej
oraz elektronicznej (e-book) zawierajgcej kompendium wiedzy na temat
planowania i prowadzenia mikroprzedsiebiorstwa, wybrane materiaty

obszar dziatan:
konkursowe zgtoszone przez uczestnikow, wyniki badania na temat

cata Polska
gotowosci studentéw do prowadzenia mikroprzedsiebiorstwa,
odbiorcy bezposredni: O prowadzenie witryny internetowej stanowigcej Zrodto wiedzy, informaciji,
studenci uczelni publicznych i niepublicznych do ukonczenia 28 doswiadczern w obszarze merytorycznym projektu, materiatéw i info-
roku zycia rmacji o przebiegu dziatan,

odbiorcy posSredni:
spotecznosci lokalne, uczniowie i nauczyciele czas trwania projektu:
pazdziernik 2010 r. — czerwiec 2011 r.
cele projektu:

witryna internetowa projektu:

O podniesienie poziomu wiedzy na temat roli sektora MSP oraz prowa- ,
www.karieraok.pl

dzenia dziatalnosci gospodarczej,

O ksztattowanie postaw przedsiebiorczosci gospodarczej — gotowosci do
tworzenia mikroprzedsiebiorstw,

O prezentacja lokalnych przedsiebiorstw, kidre rozpoczynaty dziatalnosc
co najmniej 3 lata wczesniej i funkcjonujg nieprzerwanie, poznanie
etapow rozwoju, czynnikow sukcesu,

O tworzenie klimatu spotecznego zaangazowania biznesu na rzecz
wsparcia mtodych ludzi w wejsciu na rynek pracy,

O poprawa wizerunku spotecznego przedsiebiorcy prywatnego w spote-
cznosciach lokalnych.
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