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Pozycja przedmiotu w planie:

G7

1. OGOLNY OPIS PRZEDMIOTU

1 Nazwa modutu

MODUL G: AUTORSKA OFERTA UCZELNI

2 Nazwa przedmiotu

Komunikacja spoteczna w ochronie zdrowia

w

Kierunek studiéw

Fizjoterapia

H

Poziom studiéw

Jednolite magisterskie

Forma studiéow

Studia stacjonarne

6 | Profil studiéw praktyczny
7 | Rok studiéw drugi
8 | Semestr przedmiotu trzeci

Jednostka prowadzaca
kierunek studiéw

Instytut Nauk o Zdrowiu

10 | Liczba punktéw ECTS

3

Sposdb zaliczenia:
egzamin,
zaliczenie z oceng,
zaliczenie

11

Wyktad - zaliczenie z oceng

Imie i nazwisko nauczyciela (li) akademickiego (ich),
12 | stopien lub tytut naukowy,
adres e-mail

dr n. med. Renata Adamek
r.adamek@pwsz-gniezno.edu.pl

Imie i nazwisko koordynatora(éw) przedmiotu,
13 | stopien lub tytut naukowy,
adres e-mail

dr n. med. Renata Adamek
r.adamek@ pwsz-gniezno.edu.pl

14 | Jezyk wyktadowy

Jezyk polski

15 | Przedmioty wprowadzajace

Przedmioty objete nauczaniem szkoty sredniej

16 | Wymagania wstepne

Wiedza pochodzgca z nauczania w szkole $redniej

17 | Cele przedmiotu:

C1 |Zapoznanie z zagadnieniami komunikacji spotecznej.

C2 | Nabycie wiedzy w zakresie komunikacji spotecznej w ochronie zdrowia.

c3 | Nabycie umiejetnosci wykorzystania zasad komunikacji spotecznej w pracy fizjoterapeuty.

Forma zaje¢, liczba godzin wymagajaca bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego, liczba godzin naktadu pracy

18
studenta
Cwiczenia/ L -
Wyktad Seminarium/ Zajecia Z.a j.e cla
.. Praktyczne Kliniczne
Praktyka fizjoterapeutyczna




¢/s/p zpP ZK

50

Catkowity naktad pracy studenta

Naktad pracy zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu
nauczyciela akademickiego wynosi:
Udziat w wykfadach: 50 godzin,

1 Udziat w konsultacjach: 4 godzina, 55 godzin

Udziat w zaliczeniu: 1 godziny.
Naktad pracy zwigzany z zajeciami wymagajgcymi bezposredniego udziatu
nauczyciela akademickiego wynosi 55 godzin, co odpowiada 2,2 punktu ECTS

Bilans naktadu pracy studenta:
Udziat w wykfadach: 50 godzin,
Udziat w konsultacjach: 4 godzina,

2 Udziat w zaliczeniu: 1 godziny, 75 godzin

Przygotowanie do zaje¢: 10 godzin,

Przygotowanie do kolokwium: 5 godzin.

Przygotowanie do prezentacji: 5 godzin.

taczny naktad pracy studenta wynosi 75 godzin, co odpowiada 3 punktom ECTS

3 taczny naktad pracy studenta (pozycja 2) 75

4 Punkty ECTS za przedmiot

3 ECTS

Liczba punktow ECTS, ktérg student musi osiggng¢ w ramach zaje¢ o charakterze 19 godzin
praktycznym w tym zajec laboratoryjnych, warsztatowych, projektowych (19 godz.) 0,76 ECTS

Efekty uczenia sie - wiedza

W1: Zna modele komunikowania sie w opiece zdrowotnej, podstawowe
umiejetnosci - B.W3.

W?2: Zna zasady motywowania pacjentéw do prozdrowotnych zachowan i
informowania o niepomysinym rokowaniu, znaczenie komunikacji
werbalnej i niewerbalnej w procesie komunikowania sie z pacjentami oraz
pojecie zaufania w interakcji z pacjentem - B.W4.

Efekty uczenia sie - umiejetnosci

Ul: Potrafi przeprowadzi¢ rozmowe z pacjentem dorostym, dzieckiem,
rodzing pacjenta z zastosowaniem techniki aktywnego stuchania i wyrazania
empatii, a takze rozmawiaé¢ z pacjentem o jego sytuacji zdrowotnej w
atmosferze zaufania podczas catego postepowania fizjoterapeutycznego —
B.U10.

U2: Potrafi komunikowad sie ze wspotpracownikami w ramach zespotu,
udzielajgc im informacji zwrotnej i wsparcia - B.U12.

Efekty uczenia sie — kompetencje
spoteczne

K1: Jest gotow do nawigzania i utrzymania petnego szacunku kontaktu z
pacjentem, a takze okazywania zrozumienia dla réznic swiatopogladowych i
kulturowych —1.3/1.

K2: Jest gotéw do wdrazania zasad kolezenstwa zawodowego i wspotpracy
w zespole specjalistow, w tym z przedstawicielami innych zawodéw
medycznych, takze w Srodowisku wielokulturowym i
wielonarodowos$ciowym —1.3/7.

2. TRESCI PROGRAMOWE ODNIESIONE DO EFEKTOW UCZENIA SIE

Tresci programowe | liczba godzin

Forma: wyktad (W)




w1 Komunikacja spoteczna - zatozenia teoretyczne. 4
w2 Profesjonalna komunikacja w ochronie zdrowia jako element wsparcia 12
pracownikéw stuzby zdrowia i pacjentéw.
w3 Znaczenie komunikacji w relacji pracownik stuzby zdrowia-pacjent. Potrzeby 12
pacjenta.
wa Specyfika kontaktéw z okreslonymi grupami pacjenta. 10
W5 Media spotecznosciowe i ich rola w budowaniu relacji z pacjentem. 12
3. Literatura
1. Makra-Studzinska M.: Komunikacja w opiece medycznej. Medical Education, Warszawa,
2017.
Literatura 2. Leigh A., Maynard M.: Komunikacja doskonata. Poznan, Dom Wydawniczy “Rebis”,
podstawowa 2003.
3. Morreale S. P., Spitzberg B.H., Barge J. D.: Komunikacja miedzy ludZmi. Warszawa,
Wydawnictw Naukowe PWN, 2008.
Literatura 1. Goban-Klas T.: Komunikowanie w ochronie zdrowia — interpersonalne, organizacyjne i
uzupetniajaca medialne. Wydawca Wolters Kluwer, 2015.

4. Metody dydaktyczne

Forma Metody dydaktyczne
Metody podajgce  (wyktad informacyjny), metody problemowe (wykfad
Wyktad konwersatoryjny), metody eksponujgce (pokaz, prezentacja multimedialna, pomoce

dydaktyczne).

5. Metody i kryteria oceniania

Wyktad:

Warunkiem zaliczenia wyktadu jest uzyskanie pozytywnej oceny z kolokwium:
W1, W2. Przygotowanie prezentacji na temat wybranego problemu z zakresu
komunikacji werbalnej i niewerbalnej, przedstawienie prezentacji podczas
zaje¢ dydaktycznych oraz poprowadzenie dyskusji — W1, W2, U1, U2, K1, K2.
W ocenie brane sg pod uwage: merytoryczne przygotowanie prezentacji i jej
przedstawienie, opieranie sie na literaturze naukowej i jej udokumentowanie.
Uzyskane punkty sg przeliczane na oceny wedtug nastepujacej skali:

Procent punktow Ocena

91-100% Bardzo dobry

85-90% Dobry plus
76-84% Dobry

66-75% Dostateczny plus
51-65% Dostateczny

0-50% Niedostateczny




Zatwierdzenie karty opisu zajec

Stanowisko

Tytut/stopien naukowy, imie nazwisko

Podpis

Opracowat

dr n. med. Renata Adamek

Zatwierdzit
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