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Pozycja przedmiotu w planie: B16

1. OGOLNY OPIS PRZEDMIOTU

1 | Nazwa modutu? NAUKI OGOLNE
) Ekonomia i systemy ochrony zdrowia oraz
2 Nazwa przedmiotu - .
zarzadzanie i marketing
3 | Kierunek studiéw Fizjoterapia
4 | Poziom studiéw Jednolite magisterskie
5 | Forma studiéw Studia stacjonarne
6 | Profil studiéw Praktyczny
7 | Rok studiow Trzeci
8 | Semestr przedmiotu Piaty
Jednostka prowadzaca .
9 . prowadza Instytut Nauk o Zdrowiu
kierunek studiow
10 | Liczba punktéw ECTS 1
11 | Sposéb zaliczenia:2 Zaliczenie z oceng
12 | Jezyk wyktadowy Polski
13 | Tryb prowadzenia zaje¢3 Tradycyjny
14 | Sposéb prowadzenia zajec* Synchroniczny
Narzedzia informatyczne wykorzystywane do
15 | prowadzenia zaje¢, udostepniania materiatow i Platforma Microsoft Teams/Patforma Moodle
komunikacji ze studentami®
16 |Przedmioty wprowadzajace Podstawy ekonomii, przedsiebiorczo$¢
W zakresie wiedzy:
1. Poziomy uprawnien do udzielania $wiadczen zdrowotnych
17 | Wymagania wstepne przez fizjoterapeute w odniesieniu do poziomoéw kwalifikacji
zawodowych.
2. Metody zarzgdzania w systemie ochrony zdrowia.
3. Zasady funkcjonowania organizacji i budowania struktur

1 Do wyboru: Modut zajeé¢ podstawowych/ Modut zajeé kierunkowych/ Modut zaje¢ do wyboru/Modut zajeé
specjalnosciowych/Praktyki/przy kierunkach, na ktérych obowigzujg standardy ksztatcenia odpowiednie
grupy/moduty zajec
2 Egzamin, zaliczenie z oceng;
3 W sali — tradycyjna forma ksztatcenia
mieszany — zajecia bedace potgczeniem e-learningu i zaje¢ w formie tradycyjnej
zdalny — zajecia prowadzone za pomoca platformy w czasie rzeczywistym lub dostarczanie studentom
materiatéw/ zadan do pracy wtasnej
4 Synchroniczny — wymagajacy dostepnosci prowadzacego zajecia i studenta w tym samym czasie
Asynchroniczny — niewymagajacy kontaktu miedzy uczestnikami zaje¢ w czasie rzeczywistym
5 Platforma Microsoft Teams/Patforma Moodle




organizacyjnych.

4. Pojecie kultury organizacyjnej i czynnikdw jg determinujacych.
5. Mechanizmy podejmowania decyzji w zarzadzaniu.

6. Style zarzadzania i znaczenie przywddztwa w rozwoju
fizjoterapii.

7. Zasady Swiadczenia ustug fizjoterapeutycznych sposéb ich
finansowania.

8. Specyfika funkcji kierowniczych, w tym istota delegowania
zadan.

9. Metody diagnozy organizacyjnej, koncepcje i teoria
zarzadzania zmiang oraz zasady zarzgdzania strategicznego.

10. Problematyka zarzadzania zasobami ludzkimi.

11. Uwarunkowania rozwoju zawodowego pielegniarek.

12. Naukowe podstawy ergonomii w Srodowisku pracy.

13. Modele i strategie zarzadzania jakoscia.

W zakresie umiejetnosci:

1. Analiza struktury zadan zawodowych fizjoterapeutow w
kontekscie posiadanych kwalifikacji.

2. Stosowanie metody analizy strategicznej niezbedne dla
funkcjonowania podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ leczniczo
- rehabilitacyjna.

3. Organizowanie i nadzorowanie pracy zespotéw
terapeutycznych.

4. Stosowanie réznych metody podejmowania decyzji
zawodowych i zarzadczych.

5. Planowanie zasobow ludzkich, wykorzystujac rézne metody,
organizowanie rekrutacji pracownikéw i realizowanie procesu
adaptacji zawodowe;j.

6. Prowadzenie dokumentacji, opracowanie grafiku dyzuréw.

7. Opracowywanie planu rozwoju zawodowego wtasnego i
podlegtego personelu — plan doskonalenia zawodowego.

8. Przygotowanie opisu stanowisk pracy dla fizjoterapeutéw oraz
zakres obowigzkdéw, uprawnien i odpowiedzialnosci — zgodnie z
ustawa o zawodzie fizjoterapeuty.

9. Opracowywanie harmonogramdw pracy personelu w oparciu
0 ocene zapotrzebowania.

10. Prowadzenie dokumentacji, opracowanie grafiku dyzuréw.
11. Nadzorowanie jakosci opieki nad pacjentem w podmiotach
wykonujgcych dziatalnos¢ lecznicza, w tym przygotowanie
podmiotu do zewnetrznej oceny jakosci.

18 | Cele przedmiotu:
Zapoznanie studentéw z podstawowymi zagadnieniami dotyczacymi ekonomii oraz ekonomiki

a1 zdrowia, zasadami funkcjonowania ifinansowania systemoéw ochrony zdrowia w Polsce i na $wiecie.
Zdobycie podstawowych umiejetnosci zwigzanych z analizg rynku dla potrzeb planowania dziatan z
zakresu fizjoterapii.

C2 |Ksztattowanie umiejetnosci prowadzenia analiz ekonomicznych w praktyce fizjoterapeutycznej.

3 Przedstawienie podstaw teoretycznych marketingu ustug medycznych. Ukazanie mozliwosci
narzedzi marketingowych w pozycjonowaniu ustug oraz wtasciwych postaw zdrowotnych.

C4 | Wyksztatcenie umiejetnosci marketingu ustug fizjoterapeutycznych.

19 Forma zajec, liczba godzin wymagajgca bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego, liczba

godzin naktadu pracy studenta

Forma zajec® Liczba godzin

6 Wyktad, ¢wiczenia, konwersatoria, seminaria, proseminaria, laboratoria, lektoraty, zajecia: praktyczne,
warsztatowe, projektowe, kliniczne, symulacyjne, praktyczne , praktyki
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1. Wyktad 15 godzin

Suma godzin 15 godzin
Ip. Catkowity naktad pracy studenta
Naktad pracy zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu nauczyciela Godzinowe obcigzenie
akademickiego wynosi:? studenta
Wyktady
1. Konsultacje dydaktyczne
17 godzin

Zaliczenie przedmiotu

Naktad pracy zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu nauczyciela
akademickiego wynosi 17 godzin, co odpowiada 0,68 punktu ECTS.

Bilans naktadu pracy studenta: &

1. Udziat w wyktadach

2. Udziat w konsultacjach dydaktycznych
2 4. Udziat w zaliczeniu 25 godzin
5. Samodzielne przygotowanie do zaje¢, zaliczenia koricowego z
przedmiotu

taczny nakfad pracy studenta wynosi 25 godzin, co odpowiada 1 punktowi ECTS.

3 taczny naktad pracy studenta (pozycja 2) 25 godzin

4 Punkty ECTS za przedmiot 1 ECTS

Liczba punktéw ECTS, ktorg student musi osiggnag¢ w ramach zaje¢ o charakterze

. . . 0 ECTS
praktycznym w tym zaje¢ laboratoryjnych, warsztatowych, projektowych

W1: zna zasady organizacji i finansowania systemu ochrony zdrowia w
Rzeczypospolitej Polskiej oraz ekonomiczne uwarunkowania udzielania
Swiadczen z zakresu fizjoterapii - B.W15.

W2: zna zasady kierowania zespotem terapeutycznym oraz organizacji i
zarzadzania podmiotami prowadzacymi dziatalnosé rehabilitacyjng-B.W16.
W3: zna zasady zatrudniania oséb z réznym stopniem niepetnosprawnosci-
B.W17.

W4: zna zasady etyczne wspoétczesnego marketingu medycznego-B.W18.

Efekty uczenia sie - wiedza®

WS5: zna zasady przeprowadzania uproszczonej analizy rynku dla potrzeb
planowania dziatan z zakresu fizjoterapii. B.W19.

7 Udziat w wyktadach, éwiczeniach, seminariach i innych formach zaje¢ wymagajacych kontaktu

bezposredniego, udziat w konsultacjach, udziat w egzaminie
8 Naktad pracy zwigzany z samodzielne studiowanie tematyki, samodzielne przygotowanie sie do zaje¢,
zaliczenia, egzaminu; wykonanie zadan domowych (referat, projekt, prezentacja itd.)
9 Wiedza o: faktach, zasadach i prawach natury, ludzkiego umystu i spoteczenstwa, praktyczna zwigzana z
doswiadczeniem zawodowym, odnoszaca sie do spotecznej zdolnosci do kooperacji i komunikacji z réznymi
typami ludzi i ekspertow. Przyktadowe czasowniki do wykorzystania: znaé, wyliczy¢, zdefiniowa¢, klasyfikowadé,
opisa¢, oceniaé, 0sadzi¢, rozrézni¢, nalezy tez poda¢ symbol efektu obowigzujacy na kierunku; Sugeruje sie
przypisanie do przedmiot 1-2 efektédw ze wzgledu na weryfikacje;
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Efekty uczenia sie - umiejetnoscil®

U1: Potrafi oszacowac¢ koszt postepowania fizjoterapeutycznego-B.U6.
U2: Potrafi przeprowadzi¢ uproszczong analize rynku dla potrzeb
planowania dziatan z zakresu fizjoterapii- B.U7.

U3: Potrafi identyfikowa¢ podstawowe problemy etyczne dotyczace
wspodtczesnej medycyny, ochrony zycia i zdrowia oraz uwzgledni¢ w
planowaniu i przebiegu fizjoterapii uwarunkowania kulturowe, religijne i
etniczne pacjentéw-B.US.

Efekty uczenia sie — kompetencje

K1: jest swiadomy formutowania opinii dotyczacych rézinych aspektow

spotecznel! dziatalnosci zawodowej- 1.3.8

2. TRESCI PROGRAMOWE ODNIESIONE DO EFEKTOW UCZENIA SIE

Forma
zajec

Tresci programowe

liczba godzin

Tematy realizowane w ramach formy zaje¢ (wyktady)

Organizacja zaje¢. Przedstawienie tematyki wyktadow oraz formy zaliczenia
przedmiotu. Przedstawienie wymagane] literatury podstawowej i
uzupetniajgcej. Wprowadzenie do problematyki ekonomicznej. Systemy
ochrony zdrowia i ich rodzaje — podstawowe pojecia i definicje. Podstawowe
zasady organizacji i finansowania systemu ochrony zdrowia w Polsce. Prawo
obywateli do ochrony zdrowia w Swietle Konstytucji. Zasady powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego. Akredytacja placéwek ochrony zdrowia.

Zarzadzanie w ochronie zdrowia. Kierowanie ludZzmi w organizacji. Definicja
kierowania, funkcje menadzerskie. Umiejetnosci kierownicze, rodzaje i rola
kierownika. Przywoddztwo, style przywddztwa, zZrddta wiadzy, teorie
przywodztwa. Podstawowe narzedzia zarzadcze stosowane w organizacji
ochrony zdrowia. Zasady zatrudniania o0séb z rdinym stopniem
niepetnosprawnosci.

Marketing ustug zdrowotnych. Definicja i rodzaje marketingu w ochronie
zdrowia. Zasady koncepcji marketingowej. Charakterystyka ustug. Analiza
rynku dla potrzeb planowania dziatan z zakresu fizjoterapii. Analiza
strategiczna i jej narzedzia: SWOT, benchmarking. Podstawy budowy planu
marketingowego podmiotéw rynku ustug medycznych. Instrumenty
marketingu-mix na rynku ustug medycznych. Zasady etyczne wspdtczesnego
marketingu medycznego.

System ochrony zdrowia a opieka zdrowotna. Podmioty administrujgce w
sferze opieki zdrowotnej i ich dziatania. Miejsce fizjoterapii w systemie

10 Umiejetnosci: zdolnoé¢ wykonywania zadan i rozwigzywania probleméw witaéciwych dla dziedziny uczenia sie
lub dziatalnos$ci zawodowej; praktyczne: student potrafi cos wykonaé, opisaé, oceni¢, osadzi¢, rozrdzni¢; nalezy
tez podac¢ symbol efektu obowigzujacy na kierunku; Sugeruje sie przypisanie do przedmiot 1-2 efektéw ze

wzgledu na weryfikacje;

11 Kompetencje spoteczne: zdolno$é ksztattowania wtasnego rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego
uczestnictwa w zyciu zawodowym i spotecznym, z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego
postepowania; sktadnik wiedzy i umiejetnosci, najlepiej rozwijajg sie w toku dziatania. Przyktadowe czasowniki
do wykorzystania: stuchaé¢, wypowiadac sie, komunikowac sie, rozwigzywaé problemy, kwestionowa,
proponowac, rewidowac, weryfikowaé, wybieraé; nalezy tez podaé¢ symbol efektu obowigzujacy na kierunku;
Sugeruje sie przypisanie do przedmiot 1-2 efektéw ze wzgledu na weryfikacje;
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ochrony

funkcjonowania podmiotéw wykonujacych dziatalnosé fizjoterapeutyczng.
Podstawowe zasady kontraktowania $wiadczen zdrowotnych z zakresu
rehabilitacji leczniczej.

zdrowia. Rodzaje kosztéw w opiece zdrowotnej. Zasady

3. Literatura

Literatura 12
podstawowa

1. Suchecka J.: Ekonomia zdrowia i opieki zdrowotnej, Wolters Kluwer Polska, Krakéw
2016.

2. Bromber P.: System ochrony zdrowia w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2020.

3. Dobska M. (red.): Zarzadzanie podmiotem leczniczym. PZWL, Warszawa, 2018

4. Bukowska-Piestrzynska, A.: Marketing ustug zdrowotnych: od budowania wizerunku
placowki do zadowolenia klientéw. CeDeWU, Warszawa, 2019

Literatura 13
uzupetniajaca

1. Leowski J.: Polityka zdrowotna a zdrowie publiczne. Ochrona zdrowia w gospodarce
rynkowej. Ce De Wu, Warszawa, 2023.

2. Woijtczak A.: Zdrowie publiczne: wyzwania dla systemoéw zdrowia XXI w. PZWL,
Warszawa, 2017.

1. Metody dydaktyczne

Formal4

Metody dydaktyczne 15

Wyktad

Metody podajgce (wyktad informacyjny, konwersatoryjny), metody eksponujgce (pokaz,
prezentacja multimedialna)

2. Metody i kryteria ocenianial6

Forma zajec: Forma zaliczenia:

Procent punktéw
91-100%

85-90%

76-84%

66-75%

51-65%

0-50%

Uzyskane punkty sg przeliczane na oceny wedtug nastepujgcej skali:

Ocena

Bardzo dobry
Dobry plus
Dobry
Dostateczny plus
Dostateczny
Niedostateczny

Opis: ocena wyktadu:

- uczestnictwo w wyktadzie 100 % obecnosci (dopuszcza sie 30% nieobecnosci usprawiedliwionych zwolnieniem L4);
- zaliczenie pisemne — test jednokrotnego wyboru.

Warunkiem dopuszczenia do zaliczenia z ocene jest uczestnictwo w wyktadzie 100 % obecnosci (dopuszcza sie

12 Nazwisko Inicjat imienia autora, Tytut. Podtytut, Miejsce wydania, rok wydania — nie starsze niz 10 lat, tylko
pozycje dostepne w bibliotece uczelnianej;

1B Jw.

14 7Zamiesci¢ wtasciwg forme zajeé przypisang w programie studidw np. wyktad, éwiczenia...

15 Wybra¢ spo$rdd: 1. Metody podajace - wyktad informacyjny, wyktad konwersatoryjny, opowiadanie, opis 2. Metody
poszukujgce- problemowe — sytuacyjna, burza mdézgowa, metody ¢wiczeniowo- praktyczne — projekt, studium przypadku,
laboratoryjna, doswiadczen, obserwacji, dyskusja — panelowa, okragtego stotu, punktowana, referatu; 3.Metody
eksponujace (pokaz, prezentacja multimedialna, pomoce dydaktyczne, symulacja).

16 0ddzielny opis dla kazdej z form zajeé




30% nieobecnosci usprawiedliwionych zwolnieniem L4).

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest uzyskanie pozytywnej oceny z zaliczenia.

Ocene pozytywna z przedmiotu mozna otrzymac wytgcznie pod warunkiem uzyskania pozytywnej oceny
za kazdy z ustanowionych efektow uczenia sie.




