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Wstep

Oddajemy do Panstwa rak publikacje, ktéra jest efektem wielu lat doswiadczen
0s6b niewidomych i stabowidzacych oraz oséb wspierajacych je na uczelniach
wyzszych. Pozwoli ona - Zzywimy taka nadzieje — na poradzenie sobie z sytuacja,
gdy na Panistwa uczelni pojawi sie student z niepetnosprawnoscig wzroku.
Przedstawiamy zestaw tatwych do wdrozenia rozwigzan i dobrych praktyk.
Tematyka obejmuje caty proces studiowania: od rekrutacji, przez uczestnictwo
w wykfadach, lektoratach i ¢wiczeniach, korzystanie z biblioteki, az po semi-
naria dyplomowe. Zamieszczamy takze krotki opis dostosowania infrastruktury
naukowo-dydaktycznej oraz organizacji systemu wsparcia.

Poradnik sktada sie z kilku czesci zawartych w oddzielnych publikacjach, o poniz-
szych tytutach:

I Uczelnia dostepna. Organizacja Systemu Wsparcia. Lektoraty Jezykow
Obcych.

I Adaptacja materiatéw informacyjnych.

I Vademecum adaptacji stanowiska komputerowego.
I Prawo autorskie.

I System DAISY.

I Dostepnos¢ stron WWW.

Mamy nadzieje, ze publikacje te beda przydatnym narzedziem dla pracownikow
dydaktycznych i administracyjnych Panstwa uczelni. W przypadku pojawienia
sie problemow, ktére nie zostaty w nich omoéwione, zachecamy do kontaktu
z Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego (wydawca).
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Uczelnia dostepna

Jacek Zadrozny
Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego

www.firr.org.pl

Grupa docelowa

Wsparcie uczelni powinno by¢ kierowane do oséb, ktdre tego wymagaja. Aby
zabezpieczy¢ sie przed naduzyciami, od osoby starajacej sie o wyrdwnanie szans
nalezy domagac sie odpowiedniego dokumentu potwierdzajacego niepetno-
sprawnos¢. Dokumentem takim moze by¢ np. orzeczenie o niepetnosprawnosci
lub zaswiadczenie od lekarza. Szczegdty na temat dokumentowania zawarte sg
w dalszej czesci poradnika pt. Organizacja systemu wsparcia autorstwa Pawta
Wdéwika.

Rekrutacja

Najczesciej pierwszy kontakt z uczelnig odbywa sie za posrednictwem strony
internetowej. Kandydat poszukuje na niej informacji o kierunkach studiéw, spo-
sobach rekrutacji i obowigzkowych optatach. Dlatego niezwykle istotne jest,
aby strona internetowa byta odpowiednio przygotowana. Proces dostoso-
wywania jest dos¢ prosty, wystarczy stosowac sie do zaleceh organizacji Web
Accessibility Initiative, ktére zostaty opublikowane na stronie internetowej pod
adresem http://www.w3.org/wai. Szczegétowe informacje na ten temat mozna
znalez¢ takze w publikacji (czesci poradnika) pt. Dostepnos$¢ stron WWW.

Drugim krokiem w rekrutacji jest zarejestrowanie sie w systemie rekrutacji kan-
dydatéw. Coraz czesciej jest to system elektroniczny z dostepem przez Internet,
a wiec musi by¢ przystosowany tak samo jak strony internetowe. Przyktadem
dobrego rozwigzania moze by¢ Internetowa Rejestracja Kandydatéw na Uniwer-
sytecie Warszawskim (http://irk.uw.edu.pl). System tej uczelni pozwala wpro-
wadzi¢ wszystkie niezbedne dane osobowe, zarejestrowac sie na wybranych
kierunkach, a takze wydrukowa¢ podanie o przyjecie na studia i wniosek o legi-
tymacje studencka. System jest catkowicie dostepny i osoba niewidzaca jest
w stanie obstuzy¢ go samodzielnie.

Obecnie uczelnie rekrutujg studentéw na podstawie wynikéw tzw. nowej
matury. Stosowane sg rézne algorytmy obliczania punktéw i system ten nie dys-
kryminuje oséb z niepetnosprawnoscig wzroku. Jezeli jednak trafi do Panstwa
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Uczelni kandydat z tzw. starg matura lub z innych powodéw trzeba bedzie prze-
prowadzi¢ egzamin, to jest to mozliwe, cho¢ wymaga odpowiedniego przygo-
towania w zaleznosci od formy egzaminu. Egzamin ustny lub rozmowa kwalifi-
kacyjna sprowadza sie do podania pytania. W przypadku egzaminu pisemnego
lub testu niezbedne jest indywidualne podejscie do kandydata. W takim przy-
padku konieczne bedzie dostosowanie materiatéw egzaminacyjnych (str. 12-13).

Réznica miedzy osobami niewidzacymi a stabowidzacymi jest dos¢ ptynna
i zalezy od kilku czynnikéw, na przyktad od stopnia ich zrehabilitowania, swia-
domosci whasnych mozliwosci, a nawet od warunkéw atmosferycznych. Dlatego
najkorzystniej jest uzgodnié¢ sposéb egzaminowania z samym kandydatem,
ktéry zazwyczaj zdaje sobie sprawe z tego, jakie warunki beda dla niego najko-
rzystniejsze. Niektdre schorzenia wzroku wymagaja silnego oswietlenia swiattem
dziennym, a w przypadku innych jest ono niekorzystne. Dlatego nie da sie jedno-
znacznie okredli¢ zasad zdawania egzamindw i sztywno sie ich trzymac. Jedyna
uniwersalng zasada jest przedtuzenie regulaminowego czasu egzaminu. Odbie-
ranie informacji metodami bezwzrokowymi i w warunkach gorszego widzenia
jest wolniejsze niz za pomoca wzroku i dlatego wyréwnanie szans polega na
zwiekszeniu wymiaru czasu na zapoznanie sie z materiatami. Czas trwania
egzaminu osoby z dysfunkcja wzroku powinien by¢ wydtuzony o co naj-
mniej 50%. Wydtuzenie czasu nie jest niezbedne, gdy egzamin jest przeprowa-
dzany w formie ustnej, a pytania sg zadawane przez egzaminatora, a nie odczy-
tywane samodzielnie przez egzaminowanego.

Adaptacja na uczelni

Po pozytywnym przejsciu procesu rekrutacji przychodzi moment zapoznania sie
z uczelnia. Dla kazdego jest to dos¢ stresujace, ale osoba z niepetnosprawnoscia
wzroku ma z tym szczegdlne trudnosci. Zupetnie nowe otoczenie, nowi ludzie,
a czasem nawet nowe miasto sprawiajg, ze adaptacja jest trudna i warto wtedy
wspierac studenta.

Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych na Uniwersytecie Warszawskim oferuje spe-
cjalng ustuge treningu orientacji przestrzennej dla studentéw z dysfunkcja
wzroku, ktéra polega na zapoznaniu studenta z terenem uczelni, z budynkami
i rozmieszczeniem pomieszczen. Trening taki jest realizowany przez instruktora
orientacji przestrzennej w okresie poprzedzajagcym rozpoczecie nauki. Realizacja
takiego treningu jest tym bardziej istotna, ze student nie miat jeszcze mozliwosci
nawigzania kontaktu z kolegami i kolezankami z roku, wiec nie ma kogo poprosic
0 pomoc. PézZniej zazwyczaj takie kontakty zostaja nawigzane i problem jest roz-
wigzywany niemal automatycznie. Informacje o instruktorach orientacji prze-
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strzennej mozna uzyska¢ w jednostkach terenowych Polskiego Zwiazku
Niewidomych. Czasami istnieje koniecznos¢ bardziej regularnej i dtugotrwatej
pomocy, w czym niezastgpiony jest osobisty asystent. W Akademii Gérniczo-
Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie role taka petnia wolontariusze
z organizacji katolickiej, a w Akademii Pedagogiki Specjalnej w Warszawie — stu-
denci, ktorzy otrzymuja specjalne stypendium.

Adaptacja uczelni

Osoby niewidome i stabowidzace majg powazne problemy z samodzielnym
poruszaniem sie. Sg to zupetnie inne problemy niz w przypadku oséb na
wozkach, polegaja bowiem nie na trudnosci w dotarciu do okre$lonego miejsca,
leczw jego odnalezieniu. Elementem wsparcia w tych poszukiwaniach sg opisane
wczesniej treningi orientacji przestrzennej. Jednak sama uczelnia tez moze by¢
bardziej dostosowana do potrzeb oséb z dysfunkcjami wzroku. Jednym z prost-
szych rozwigzan jest umieszczanie na drzwiach do pomieszczen nazw i numeréw
wykonanych z materiatu, ktéry da sie wyczu¢ dotykiem, na przyktad z grube;j folii
plastikowej. Nalezy takze dobra¢ odpowiednio duzy rozmiar znakéw i zachowac¢
kontrast miedzy ich kolorem a ttem drzwi. Jezeli jest to mozliwe, to warto takze
umiescic¢ tam opisy w alfabecie brajla, poniewaz niektére osoby niewidome od
urodzenia nie znaja ksztattéw liter alfabetu facinskiego i cyfr arabskich.

Dodatkowa pomoca moga by¢ takze plany terenu uczelni wykonane w techno-
logiach dostepnych dla oséb niewidomych i stabowidzacych. Wiecej informacji
na temat takich rozwigzan mozna znalez¢ w publikacji (czesci poradnika) pt.
Adaptacja materiatéw informacyjnych.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa powinno sie oznaczy¢ elementy architekto-
niczne potencjalnie niebezpieczne, na przyktad schody, krawedzie podjazdéw
i ramp. Oznaczenia najlepiej wykonac jaskrawoz6ttg farba i koniecznie na same;j
krawedzi. Warto takze oznaczy¢ elementy szklane, na przyktad drzwi i Sciany,
w taki sposéb, aby z pewnej odlegtosci byto je wida¢. Jednak w tym przypadku
swoboda w realizacji jest duza, bo mozna to zrobi¢ na przyktad za pomoca
papierowych paséw, namalowanych elementéw graficznych czy tez po prostu,
naklejajac banner reklamowy. Pozwoli to na unikniecie zderzania sie oséb stabo-
widzacych z przezroczystymi powierzchniami.

Kolejnym niezbednym udogodnieniem jest odpowiednie dostosowanie stano-
wiska komputerowego, a nawet stworzenie specjalnej pracowni komputerowe;j.
Nowoczesne technologie pozwalajg osobom niewidomym na dos¢ swobodne
korzystanie zaréwno z komputera, jak i z dobrodziejstw Internetu. Jednak
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wymaga to wyposazenia standardowego komputera PC w niezbedny sprzet
i oprogramowanie. Dob6r tego sprzetu i oprogramowania jest tematem roz-
legtym, poswiecona mu zostata oddzielna publikacja (cze$¢ poradnika) pt. Vade-
mecum adaptacji stanowiska komputerowego. Adaptacja taka jest niezbedna
zwiaszcza wtedy, gdy uczelnia jest bardzo zinformatyzowana i od studentéw
wymaga sie dobrej obstugi komputera, zdawania testéw za jego pomoca, rezer-
wowania ksigzek w bibliotece czy korzystania z zasobow sieciowych. Liczba przy-
stosowanych stanowisk komputerowych powinna by¢ dostosowana do liczby
niepetnosprawnych studentéw. Nalezy przy tym zadba¢, aby dostosowane sta-
nowisko nie byto zajmowane przez innych studentow.

Jednak najwazniejszym dostosowaniem uczelni jest zapoznanie z nowa sytuacja
jej pracownikéw. Beda mieli teraz kontakt z osobami, ktére nie przeczytajg samo-
dzielnie ogtoszen wywieszonych na tablicy, beda uzywaé niezwyktych pomocy
optycznych, a nawet przynosi¢ wiasne lampki. Cho¢ bedzie to na poczatku nie-
zwykte, to mozna sie do tego szybko przyzwyczai¢. Warto, aby pracownicy,
ktérzy beda mieli kontakt z takimi studentami, przeczytali ten poradnik,
prawdopodobnie pomoze im w rozwigzywaniu napotkanych probleméw.

Udziat w wyktadach

Uczestniczenie w wykfadach i konwersatoriach polega na stuchaniu prowa-
dzacego, sporzadzaniu notatek i zadawaniu pytan. Osoby niewidome i stabowi-
dzace maja swoje metody zapisywania informacji, ktére czasami bardzo réznia
sie od standardowych. Na przyktad:

I osoby niewidome najczesciej nagrywaja zajecia; notuja w alfabecie brajla
za pomoca tabliczki lub specjalnej maszyny, na specjalnym notatniku elek-
tronicznym lub komputerze przenosnym;

I osoby stabowidzace notujg za pomoca flamastrow, na komputerach prze-
nosnych lub nagrywaja wyktady.

Notowanie na tabliczce lub flamastrem nie budzi zazwyczaj watpliwosci wykta-
dowcédw, ale pozostate metody moga by¢ juz mniej akceptowane. Pisanie
na maszynie powoduje hatas, ktéry moze przeszkadza¢ innym uczestnikom
wyktadu, komputer przenosny wymaga zazwyczaj dodatkowego zasilania,
a wiec rozciggniecia kabli po podtodze. Sa to problemy dos¢ proste do rozwig-
zania i wymagaja od prowadzacego jedynie odrobiny dobrej woli i dostosowania
sie do nietypowej sytuacji. Szybko okazuje sie bowiem, ze maszyna nie hatasuje
az tak bardzo, a kable rozciggniete sa w bezpiecznym miejscu.

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego
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Najwiecej watpliwosci u niektérych prowadzacych budzi nagrywanie zajec.
Uwazajg oni, niestusznie zresztg, ze narusza to ich prawa autorskie i nie zezwalaja
studentom na korzystanie z tej formy zapisu. Tymczasem jest to najprostsza i naj-
wygodniejsza forma, poniewaz zapisywanie na biezaco tresci wyktadu jest dos¢
trudne i wymaga duzej wprawy. Trzeba tu takze wzigé pod uwage dodatkowe
trudnosci studentéw z niesprawnoscig wzroku w docieraniu do publikacji dru-
kowanych, tres¢ wyktaddéw wiec jest dla nich czesto podstawg do przyswojenia
materiatu. Dlatego celowe jest wyrazenie ogélnej zgody na nagrywanie
zajec i to na poziomie wyzszym niz pojedynczy wyktadowca, poniewaz
ogranicza to koniecznos¢ starania sie o zgode u kazdego wyktadowcy
oddzielnie. Takie rozwigzanie zastosowata Akademia Gérniczo-Hutnicza w Kra-
kowie, ktéra umiescita odpowiedni zapis w regulaminie studiéw. Szerzej na temat
prawa autorskiego w kontekscie wyktaddéw i korzystania ze skryptéw mozna
znalez¢ w oddzielnej publikacji (czesci poradnika) pt. Prawo autorskie.

Dodatkowym problemem w uczestniczeniu w wykfadach i innych zajeciach jest
konieczno$¢ Sledzenia tresci zapisywanych na tablicy. Oczywiste jest, ze osoba
niewidoma lub bardzo stabo widzaca nie bedzie miata zadnej mozliwosci $le-
dzenia tego, co zapisuje wyktadowca, chyba ze bedzie jednocze$nie mowit
doktadnie to samo. Od wiekszosci wyktadowcdw wymagad to bedzie zmiany
nawykow, czesto wieloletnich, ale z pewnosciag bedzie korzystne takze dla innych
studentéw. Wiekszy problem wystepuje w przypadku rysunkéw umieszczanych
na tablicy lub wyswietlanych za pomoca rzutnika. Tutaj praca i dodatkowy
wysitek wyktadowcy bedzie wiekszy. Warto uczuli¢ osoby prowadzace wyktady,
aby mozliwie obszernie opisywaty rysunki i wykresy.

Moze sie tez zdarzy¢, ze student przyniesie na zajecia jeszcze inne pomoce
techniczne, na przyktad monookular, czyli przyrzad optyczny, lub inne tego
typu urzadzenie, dzieki ktéremu moze ogladad tablice znajdujaca sie w duzej
odlegtosci. Czasami moze tez przynies¢ wtasne oswietlenie, na przykfad lampke
biurkowa, jesdli uzna, ze oswietlenie sali jest niewystarczajgce. Warto uczuli¢
pracownikéw na takie sytuacje, aby nie dziwili sie nadmiernie, poniewaz moga
taka osobe speszy¢, co spowoduje, ze zrezygnuje ona z tych pomocy ze szkoda
dla swego udziatu w zajeciach.

Cwiczenia i laboratoria

Cwiczenia i laboratoria s3 prowadzone w bardzo rézny sposob i wiasciwie za
kazdym razem napotykane problemy sg inne. Niezbedne jest uwazne spojrzenie
na konkretny przypadek i ocenienie go w sposéb indywidualny. Wiele zalezy
od elastycznosci prowadzacego zajecia, a czasem wrecz od jego kreatywnosci.
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W programie studidw moze znalez¢ sie przedmiot, ktéry na pierwszy rzut oka
wydaje sie niemozliwy do zaadaptowania dla osoby niewidomej, na przyktad
grafika komputerowa. Tymczasem niestandardowe podejscie pozwolito na zali-
czenie tego przedmiotu, gdy prowadzacy zamiast zwyczajowego rysunku wyko-
nanego w programie AutoCAD pozwolit na zaliczenie programu napisanego
w AutoLisp - jezyku wewnetrznym tego pakietu. Dlatego nie nalezy kierowac¢
sie pierwszym odruchem, ze dany przedmiot jest niedostepny.

Warto takze zapyta¢ o zdanie samego studenta, poniewaz moze mie¢ on whasny
pomyst na rozwigzanie problemu, ktéry wydaje sie niemozliwy do rozstrzyg-
niecia. Nalezy jednak przy tym uwazaé, aby propozycja nie zmierzata
w kierunku rezygnacji z zaje¢, poniewaz byloby to ze szkoda dla procesu
dydaktycznego i mogloby prowadzi¢ do nieuzasadnionego obnizenia
poziomu ksztatcenia. Studenci niewidomi mogg kierowac sie zasadg zmniej-
szania wysitku niezbednego do osiagniecia celu, jakim jest zdobycie dyplomu
wyzszej uczelni., czemu trzeba sie przeciwstawié. Moze sie jednak okaza¢,
ze student zaproponuje rozwigzanie satysfakcjonujgce obie strony: studenta
i prowadzacego zajecia.

Lektoraty

Szczegolng forma zajec sg lektoraty jezykdw obcych. Tutaj problemy polegaja
gtéwnie na trudnosci w dostepie do materiatéw drukowanych. Konwersacje
mozna realizowaé w sposéb zupetnie standardowy, jednak problem tkwi
w réznicy miedzy sposobami wymowy a zapisem tekstu. Prowadzenie zajec
wymaga od lektora pewnych umiejetnosci, ktérych zazwyczaj nie uczy sie
w kolegiach jezykowych. Metodyki nauczania jezyka angielskiego oséb niewi-
domych mozna nauczy¢ sie na przyktad na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim
w Katedrze Tyflodydaktyki Jezyka Angielskiego, ktérg prowadzi dr hab. Bogustaw
Marek, prof. KUL.

Ciekawe rozwigzanie problemu znaleziono w Krakowie. Dwie uczelnie - Uni-
wersytet Jagiellonski i Akademia Gérniczo-Hutnicza postanowity realizowad
lektoraty dla studentéw niewidomych wspdlnie, uznajac nawzajem swoje
oceny. Jest to rozwigzanie nie tylko skuteczne, ale bardzo efektywne ekono-
micznie, poniewaz tatwiej jest zorganizowac takie nietypowe zajecia, gdy stu-
dentéw jest wiecej. Na tej platformie uczg sie takze sami lektorzy, aby pdzniej
moc prowadzic zajecia we wspolnych grupach. Warto nasladowac je w innych
miastach, a w Krakowie przytaczy¢ sie do tej inicjatywy. W dalszej czesci
poradnika pt Jezyki obce a studenci niepetnosprawni mozna znalez¢ wiecej
informacji na ten temat (str. 24).
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Seminaria dyplomowe

Seminaria dyplomowe s3 forma zaje¢ uczelnianych, podczas ktérych miedzy
studentem a promotorem zawigzuje sie niepisana umowa o wspotdziataniu
w celu stworzenia pracy naukowej. Zazwyczaj student moze wybraé promotora
sposréd kilku wyktadowcodw i umoéwic sie co do szczegotow wspodtpracy. Popu-
larng metoda jest wymiana fragmentéw pracy i poprawek w formie elektro-
nicznej, co pozwala na przygotowanie sie obu stron do bezposredniego spot-
kania. Ta forma pracy wymaga od promotora zmian w przyzwyczajeniach, ktére
zazwyczaj polegaja na przyjeciu wydruku i naniesieniu na nim odrecznych uwag.
Taki sposoéb pracy jest bardzo mato efektywny dla osoby niewidomej, poniewaz
wymaga zaangazowania do pomocy osoby trzecie;j.

Promotor moze odegraé wazng role w wyszukiwaniu literatury przedmiotu.
Cho¢ systemy elektroniczne bardzo utatwiajg wyszukiwanie pozycji, to dos¢
trudno na podstawie tytutu ocenia¢ ich przydatnos¢. Niewidomy student ma
duze trudnosci w przegladaniu pozycji ksigzkowych, nawet z pomoca asy-
stenta. Znacznie efektywniejsze jest zaproponowanie mu zZrédet, z ktorych
warto skorzystac.

Zaliczanie materiatu

Kazdy etap studiowania konczy sie zaliczeniem przez prowadzacego zajecia.
Zwyczajowe formy to: egzamin ustny lub pisemny, praca pisemna wykonywana
w domu, zaliczenie za uczestnictwo i wreszcie za wykonanie projektu. Niektore
z wymienionych form sg dostepne bezposrednio i nie wymagaja specjalnych
modyfikacji, a nalezg do nich: egzamin ustny, praca pisemna wykonywana
w domu i zaliczanie za obecno$¢ na zajeciach. Inne wymagaja modyfikacji
i dostosowan uzgodnionych miedzy prowadzacym a studentem.

Egzamin pisemny (w tym kolokwium) nalezy dostosowa¢ do indywidualnych
mozliwosci wzrokowych studenta. W przypadku oséb niewidomych mozliwe
sq adaptacje arkuszy egzaminacyjnych do postaci pliku elektronicznego,
ktory jest wypetniany na zaadaptowanym komputerze lub w alfabecie brajla.
W przypadku alfabetu brajla moze sie jednak okaza¢, ze student go nie zna
lub zna zbyt stabo, aby sprawnie sie nim postuzy¢. Nieznajomos¢ tego rodzaju
pisma jest coraz czestsza ze wzgledu na fatwy dostep do nowoczesnych tech-
nologii. Adaptowanie testu do postaci pisma brajla powinno by¢ wiec poprze-
dzone konsultacjg ze studentem. Jezeli student nie zna brajla i wybierze zda-
wanie za pomocg komputera, to powinno sie zadba¢, aby nie mégt na nim
umiesci¢ niedozwolonych materiatéw. Plik elektroniczny z testem powinien

| Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego



Uczelnia dostepna | 13

spetnia¢c wymogi dostepnosci opisane w publikacji pt. Adaptacja mate-
riatéw informacyjnych. Wyktadowca moze sie takze umoéwic ze studentem
na zdawanie egzaminu w formie ustnej, co rozwigzuje wiekszos¢ problemoéw
z adaptacja materiatow. W tym przypadku jednak moze pojawic¢ sie problem
doboru pytan egzaminacyjnych, ktére dostatecznie gteboko zbadajg wiedze
studenta. Sg przedmioty, w ktérych grafika jest znaczacym elementem, na
przyktad wykresy w statystyce i ekonomii, grafy w matematyce i zarzadzaniu
czy tez mapy w geografii i historii. Egzaminowany niewidomy powinien mie¢
wiedze, ktoérg podczas egzaminu trzeba sprawdzi¢ odpowiednio dobranymi
pytaniami.

W przypadku studentéw stabowidzacych adaptacja arkuszy egzaminacyjnych
polega zazwyczaj na ich wydrukowaniu powiekszona czcionka - wielkos¢
czcionki powinna by¢ dobrana do mozliwosci wzrokowych egzaminowanego.
Mozna zaproponowac rowniez zdawanie za pomoca komputera, wtedy uzyt-
kownik bedzie miat mozliwo$¢ samodzielnego dobrania nie tylko kroju i roz-
miaru czcionki, ale takze koloréw tta i tekstu. Komputer dla osoby stabowidzacej
nie zawsze musi by¢ specjalnie zaadaptowany, poniewaz system operacyjny
Windows ma wbudowane mozliwosci dopasowywania ustawiert ekranowych.
Warto jednak pamieta¢, ze granica miedzy osoba niewidoma a stabowi-
dzaca bywa bardzo ptynna. Niejednokrotnie osoba niewidoma potrafi postu-
giwac sie szczatkowym widzeniem, a z kolei stabowidzaca widzi tak mato, ze nie
wykorzystuje funkcjonalnie swojego wzroku. Dlatego tak wazne jest ustalanie
szczegotdéw ze studentem, a nie kierowanie sie wylacznie sztywnymi zasadami
zapisanymi w regulaminach.

Biblioteka

Jednym z najwiekszych probleméw w edukacji oséb z niepetnosprawnoscia
wzroku jest utrudniony dostep do literatury. Przygladajac sie etapom procesu
docierania do literatury, mozna wyodrebni¢ nastepujace elementy:

I wyszukanie pozycji w katalogu;
I wypozyczenie pozycji;
I zapoznanie sie z trescia;

| sporzadzenie notatek.

Kazdy z tych etapow zawiera bariery, ktére osoba z dysfunkcjg wzroku musi
pokonac. Cze$¢ z nich moze by¢ wyeliminowana lub ograniczona przez sama
uczelnie.
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Na etapie wyszukiwania literatury niezwykle uzyteczny jest katalog biblio-
teczny w formie elektronicznej. Katalogi takie istnieja juz w wielu bibliotekach
uczelnianychiczesto sa dostepne przezInternet. Przyktadem moze by¢ Biblioteka
Uniwersytetu Warszawskiego lub Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie. Sto-
sujac to rozwigzanie, nalezy zwréci¢ uwage na wspomniane juz zasady two-
rzenia dostepnych stron internetowych. Warto takze zainteresowac sie, czy na
uczelni istniejg inne zbiory biblioteczne, na przyktad wydziatowe i instytutowe
oraz czy sg dostepne w réwnym stopniu.

Gdy student ma juz wybrane pozycje ksigzkowe, musi uda¢ sie do biblioteki
i wypozyczy¢ je. Niektére systemy biblioteczne pozwalajg na rezerwowanie
ksigzek przezInternet lub za pomoca komputera dostepnego w bibliotece i wtedy
czas oczekiwania w kolejkach jest ograniczony. W Bibliotece Uniwersytetu War-
szawskiego (BUW) uruchomiono nawet oddzielne stanowisko wypozyczania
ksigzek dla studentéw niepetnosprawnych, jednak wigze sie to z pewnymi dodat-
kowymi ustugami oferowanymi przez BUW. Jezeli na uczelni studiuje niewiele
0s6b niepetnosprawnych, to takie rozwigzanie jest zbyteczne. Do rozwigzania
pozostaje jeszcze problem wyszukania ksigzki na pétkach i tutaj niezbedna jest
pomoc innej osoby, ktérg moze by¢ pracownik biblioteki lub osoba, ktéra przy-
prowadzi ze soba niewidomy student. W obu przypadkach powinno sie przygo-
towac pracownikéw biblioteki na takie sytuacje, aby nie byli nimi zaskoczeni.

Ostatnie etapy, tzn. przeczytanie ksiazki i opracowanie wlasnych notatek,
naleza juz do samego studenta. Dzieki nowoczesnym technologiom informa-
tycznym student moze to zrobi¢ samodzielnie, choc jest to zadanie bardzo cza-
sochtonne. Ksigzke nalezy zeskanowa¢ za pomocg odpowiedniego urzadzenia,
nastepnie przetworzyc¢ cato$¢ na posta¢ edytowalnego tekstu za pomoca pro-
gramu do optycznego rozpoznawania znakdw OCR (ang. Optical Character Recog-
nition) i od tego momentu tres$¢ ksigzki jest juz dostepna. Cato$¢ procesu jest
dtugotrwata i zmudna, osoby niewidome wolg wiec korzystac z tekstéw elektro-
nicznych, do ktorych maja bezposredni dostep. Niektére uczelnie udostepniaja
studentom posiadane przez siebie zbiory elektroniczne w sieci wewnetrznej,
a inne posuwajg sie jeszcze dalej, oferujgc specjalng ustuge przetwarzania
materialow drukowanych na wersje elektroniczne. Ustuge taka realizuja
zazwyczaj wolontariusze przy biurach ds. 0séb niepetnosprawnych, na przyktad
na Uniwersytecie Jagiellonskim. Natomiast Akademia Gérniczo-Hutnicza w Kra-
kowie udostepnia w sieci wewnetrznej materiaty, do ktérych ma prawa autorskie,
czyli przede wszystkim napisane przez swoich pracownikéw.
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Obstuga administracyjna

Najlepszym sposobem na przygotowanie sie do przyjecia studenta z niepet-
nosprawnoscig jest wyznaczenie osoby, ktéra bedzie w stanie szybko zarea-
gowac na nowa sytuacje. Taka osobe najczesciej nazywa sie ,pelnomocnikiem
rektora ds. os6b niepelnosprawnych” i na poczatku wykonuje ona swoje
obowiazki spotecznie. Prosze zwréci¢ uwage, ze jest to petnomocnik zajmujacy
sie osobami, a nie tylko studentami niepetnosprawnymi, poniewaz podobne
problemy maja studenci i pracownicy uczelni. Ta jedna osoba moze stac sie spe-
cjalista w rozwigzywaniu ich probleméw.

Wraz z uptywem czasu i wraz ze zwiekszaniem sie liczby studentéw i pracow-
nikdw niepetnosprawnych warto pomysle¢ o stworzeniu etatowego stanowiska
dla petnomocnika, a potem nawet catego biura. Pozwoli to na efektywniejsze
dziatanie petnomocnika i lepsze wspieranie oséb z niepetnosprawnoscia na
uczelni. Biuro moze oferowac wiele dodatkowych ustug dla oséb z dysfunkcja
wzroku, na przyktad:

I posredniczenie w sktadaniu podan o stypendia specjalne i udzielanie tych
stypendiéw;

I zapoznanie studenta z terenem uczelni z pomoca wykwalifikowanego
trenera;

I petna obstuga informatyczna studentéw, w tym dostosowana pracownia
komputerowa i biblioteka ksigzek elektronicznych;

I specjalne stanowisko w bibliotece;

I wypozyczalnia sprzetu specjalistycznego;

I ustugi skanowania ksigzek;

I upowszechnianie informadji, lista mailingowa, serwis internetowy;

I pomoc w tworzeniu samorzadu uczelnianego studentéw niepetno-
sprawnych;

I organizowanie transportu;

I koordynacja dziatah uczelni skierowanych do oséb niepetnosprawnych.

W dalszej czesci poradnika pt. Organizacja systemu wsparcia mozna znalez¢
opis dziatania takiego biura, oparty o doswiadczenia Uniwersytetu Warszaw-
skiego (str. 17).

Poradnik ten nie wyczerpuje tematu uczestnictwa niewidomych i stabowi-
dzacych studentéw w drodze do edukacji wyzszej. Pracownicy Pariistwa uczelni
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spotkaja sie zapewne z sytuacjami innymi niz opisane w tym poradniku. Roz-
wigzywanie problemoéw w znacznym stopniu zalezy od zyczliwego i ludz-
kiego podejscia obu stron - studenta i pracownika uczelni. Chetnie pomozemy
w rozstrzyganiu watpliwosci o charakterze technicznym. Mozna sie z nami
kontaktowac za pomoca poczty elektronicznej: biuro@firr.org.pl, poczty tra-
dycyjnej: Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego, ul. Wybickiego 3a,
31-261 Krakoéw. Zapraszamy takze do przesytania uwag na temat publikacji oraz
wiasnych pomystéw na wigczanie niewidomych i stabowidzacych studentéw do
spotecznosci uczelniane;j.
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Pawel Wdowik

Biuro ds. Os6b Niepetnosprawnych
Uniwersytet Warszawski
www.bon.uw.edu.pl

Staty wzrost liczby os6b niepetnosprawnych podejmujgcych studia na uczel-
niach wyzszych jest spowodowany réznymi czynnikami. Nalezg do nich m. in.:

I rozwigzania prawne wymuszajace na uczelniach wiekszg otwartosc
na przyjmowanie studentéw niepetnosprawnych;

I stale poprawiajacy sie system wsparcia finansowego dla oséb niepetno-
sprawnych podejmujacych studia;

I coraz bardziej pozytywny klimat spoteczny wokét tematyki niepetno-
sprawnosci;

I wzrost znaczenia wyksztatcenia wyzszego w spoteczenstwie.

Niestety, najczesciej tylko osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci moga
sprosta¢ wymaganiom zwigzanym z codziennym funkcjonowaniem na uczelni,
bez dodatkowego wsparcia. Wsparcie to — zaleznie od rodzaju stopnia nie-
petnosprawnosci — moze dotyczy¢ bardzo réznych sfer zycia osoby niepetno-
sprawnej. W obszarze dotyczacym aktywnosci akademickiej studenta bedzie
ono zwigzane, w wiekszosci przypadkéw, z mocno wyspecjalizowang wiedza
wymagang od 0séb oferujacych takie wsparcie. W wielu przypadkach sam dobér
rodzaju pomocy wymaga specyficznej wiedzy psychologicznej, technologicznej,
pedagogicznej itp.

Specyficznawiedza jest niezbedna réwniez do weryfikowaniainformacji natemat
stanu zdrowia studenta, informacji podlegajacych Scistej ochronie — zgodnie
z ustawag o ochronie danych osobowych. Aspekt ten jest szczegdlnie warty
podkresdlenia, gdyz w naszym spoteczenstwie dominuje ciggle charytatywne
podejscie do 0séb niepetnosprawnych, ktére pozwala na traktowanie ich troche
jak dzieci potrzebujgce opieki. Tymczasem mamy do czynienia z obywatelami
o specyficznych potrzebach wynikajacych ze stanu ich zdrowia, ktérzy maja
prawo do ochrony ich prywatnosci. Dlatego wazne jest, aby przetwarzaniem tych
informacji zajmowata sie specjalnie w tym celu powotana jednostka — cho¢by
jednoosobowa. Pozwoli to zapewni¢ profesjonalng i dyskretng obstuge oséb,
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ktorych niepetnosprawnos¢ jest czesto niewidoczna i ktére bedg oczekiwac
wysokiego stopnia poufnosci. Brak takiej jednostki oznacza koniecznos¢ wielo-
krotnego wyjasniania przez studenta jego szczegdlnego potozenia, narazajac go
tym samym na nierzadkie przykrosci i upokorzenia.

Umiejscowienie w strukturze i kompetencje

W zwigzku z tym, iz ksztatcenie oséb z niepetnosprawnoscia staje sie wreszcie
ich prawem, warto zadba¢ o to, aby oferta edukacyjna uczelni byta przygo-
towana w sposéb pozwalajacy tej grupie klientéw na skorzystanie z niej w jak
najwiekszym zakresie. Takie podejscie powoduje, iz tworzone Biuro ds. Oséb
Niepetnosprawnych nie moze zosta¢ umiejscowione w ramach dziatalnosci
organizacji studenckich czy uczelnianej stuzby zdrowia. Poniewaz zadaniem
jednostki jest przystosowywanie obszaréw stanowigcych gtéwne sfery dziatania
uczelni, strukturalnie musi by¢ ona ulokowana w administracji centralnej. Jesli
uczelnia ma wydziaty z wiasna administracja, to nalezy bronic sie przed prébami
ulokowania takiej jednostki na przyktad w obrebie wydziatu pedagogicznego,
co zdarza sie bardzo czesto. Cele nowej jednostki dotycza bowiem catej uczelni
i wigzanie jej tylko z jednym wydziatem ogranicza mozliwosci jej dziatania.

Ulokowanie jednostki w administracji centralnej pozwala takze na wyrazne
okreslenie, iz jej dziatania sg firmowane przez uczelnie i reprezentujg polityke
uczelni. Nie majg zas charakteru spotecznej akcji samopomocowej. Oczywiscie
wiadze uczelni musza mie¢ swiadomos¢, iz to na nie sptynie wszelka chwata
zwigzana z nowg dziatalnoscia, ale takze, ze to one beda odpowiadac za wszelkie
btedy i niedociagniecia w tej sferze.

Ulokowanie jednostki w administracji centralnej — najlepiej w bezposredniej pod-
legtosci wobec prorektora ds. dydaktyki, nie oznacza, Zze to administracja cen-
tralna bedzie podejmowac wszelkie decyzje. Doswiadczenia zebrane w ostatnich
latach przez kilka duzych uczelni, w szczegdlnosci zas przez Uniwersytet War-
szawski, wyraznie wskazujg, iz jednostka odpowiedzialna za ustugi dla oséb
niepetnosprawnych powinna mie¢ charakter opiniodawczy, nie zas decyzyjny.
Oznacza to, iz na przyktad koniecznos$¢ dokonania zmian w trakcie egzaminu stu-
denta niestyszacego, polegajacych na wiaczeniu ttumacza jezyka migowego, jest
przez te jednostke zgtaszana odpowiedniemu dziekanowi w formie wniosku, ten
zas$ podejmuje decyzje w tej sprawie. Przekazanie kompetencji decyzyjnych do
Biura ds. Oséb Niepetnosprawnych w zasadniczy spos6b ingerowatoby w kom-
petencje dziekandéw i prorektoréw.
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Beneficjenci systemu wsparcia

Najwazniejszg grupa beneficjentdw sg oczywiscie studenci niepetnosprawni.
W obrebie tej grupy dodatkowo mozna wyrézni¢ osoby, ktdére maja i takie, ktore
nie majg orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci. Z prawnego punktu widzenia,
za osoby niepetnosprawne uwaza sie te, ktére maja orzeczenie o stopniu niepet-
nosprawnosci. Tym osobom, w $wietle obowigzujacego prawa, przystuguja takie
Swiadczenia, jak: stypendia specjalne czy programy pomocowe Pariistwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych adresowane do studentéw. Jesli
jednak jest to mozliwe, to warto rozszerzy¢ dziatalnos¢ ustugowa na osoby, ktore
moga udokumentowac wptyw ich przewlektej choroby na trudnosci w zdoby-
waniu wyksztatcenia, ale niemajace orzeczonego stopnia niepetnosprawnosci.
Okazuje sie bowiem, ze na przyktad osoby gtuche czy osoby z chorobami
psychicznymi rzadko maja orzeczenie o niepetnosprawnosci. Nie zmienia to
faktu, ze potrzebujg one pomocy w procesie ksztatcenia na studiach wyzszych.

Druga grupa beneficjentéw moga by¢ kandydaci na studia. Tu dziatania biura
beda miaty gtéwnie charakter doradczo-informacyjny. Waznymi beneficjentami
beda takze pracownicy dydaktyczni prowadzacy zajecia, w ktérych uczest-
nicza studenci niepetnosprawni. Wsparcie dla nich dotyczy zaréwno samych
informacji o niepetnosprawnosci, jak i o jej skutkach. Moze jednak wigzac sie
takze z przygotowywaniem materiatéw dydaktycznych itp.

Weryfikacja beneficjentow i ich potrzeb

Jestrzecza naturalng, iz do jednostki zajmujacej sie udzielaniem pomocy osobom
niepetnosprawnym bedg zgtaszad sie rézne osoby, nie tylko te, ktére uczelnia
uznata za uprawnione do korzystania z jej ustug. Niezbedne jest wiec ustalenie
procedur weryfikacji niepetnosprawnosci klientow biura.

Lista dokumentow

Warto okresli¢ liste dokumentéw niezbednych do rejestracji w biurze. Naj-
wazniejsze bedzie orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci. Dokument
ten nie jest jednak wystarczajagcym zrédiem informacji o stanie zdrowia stu-
denta, dlatego warto zasugerowac przedstawianie dokumentacji medycznej
na temat stanu zdrowia, ze szczegélnym uwzglednieniem tych dokumentéw,
ktére beda informowac o niesprawnosci lub skutkach choroby wptywajacych
na aktywnos$¢ akademicka studenta, na przykfad informacja od lekarza, iz
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przyjmowane leki spowalniaja reakcje studenta moze by¢ dla studenta chemii
podstawa do wniosku o zmiane zajec¢ laboratoryjnych na zajecia teoretyczne.
Waznym dokumentem jest takze dokument rejestracji studenta niepeino-
sprawnego w biurze (stworzony przez dang uczelnie). Waga tego dokumentu
jest duza, poniewaz jest on dla uczelni podstawg do przetwarzania informacji
o stanie zdrowia studenta. Dokument ten powinien takze przyjmowac forme
whniosku o konkretng pomoc.

W przypadku dokumentéw medycznych, ktére nie maja daty waznosci warto
okresli¢ okres, w ktérym dokument bedzie uznawany za aktualny. Na Uniwer-
sytecie Warszawskim okres ten wynosi 90 dni. Jest to wazne, poniewaz czesto,
w przypadku dziatarn dotyczacych oséb z chorobami przewlektymi, pewne
dziatania wynikaja z aktualnej sytuacji zdrowotnej, ktéra zmienia sie dyna-
micznie. Moze to oznacza¢, iz na przyktad indywidualizacja terminéw zaliczen
w sesji zimowej nie musi by¢ rozciggnieta na sesje letnia. Brak sformutowania
wymogu aktualizowania dokumentacji medycznej moze by¢ Zrédtem niepo-
rozumien, a co za tym idzie zrédtem konfliktéw ze studentami i roszczen z ich
strony wobec uczelni, na przyktad o nieuznanie niezdanego egzaminu z powodu
przedtozenia dokumentacji o nawrocie choroby w Biurze ds. Oséb Niepetno-
sprawnych. Zebrana dokumentacja jest pierwszym, ale nie jedynym Zrédiem
informacji o pomocy, jaka uczelnia zaoferuje studentowi. Kluczowym Zrédtem
bedzie wywiad ze studentem.

Wywiad

Gtéwnym celem wywiadu jest ustalenie rodzaju trudnosci, jakich student
doswiadcza w trakcie realizacji programu studiéw oraz zbadanie zwigzku miedzy
ich wystepowaniem a niesprawnoscia studenta. Jest mozliwe bowiem, iz wyste-
pujace trudnosci nie sg spowodowane stanem zdrowia, mimo iz osoba ma na
przyktad znaczny stopien niepetnosprawnosci. Ponizej omoéwione zostang pod-
stawowe ustugi zwigzane z konkretnymi rodzajami niesprawnosci. Warto jednak
pamietag, iz rzadko ustugi te moga by¢ przyznawane automatycznie. Wywiad
stuzy indywidualnemu doborowi $wiadczonej pomocy. Na przykfad, student
niewidomy moze nie potrzebowaé pomocy w dostepie do literatury, bo takiej
pomocy udziela mu rodzina, moze za$ oczekiwac¢ pomocy w dotarciu na zajecia,
ktore odbywaija sie poza jego wydziatem.

Oczywiscie jest mozliwe, iz po przeprowadzeniu wywiadu wnioski pracownika
jednostki co do rodzaju pomocy sg zupetnie inne niz wniosek studenta ztozony
w formularzu zgtoszeniowym. W takiej sytuacji nalezy pamieta¢ o pisemnym
poinformowaniu studenta o proponowanym rodzaju pomocy oraz o podjeciu
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decyzji w tej sprawie przez wilasciwego dziekana. Jednoczesnie student musi
wiedzie¢, iz od decyzji podjetej w jego sprawie przystuguje mu odwotanie
do prorektora ds. studenckich.

Oferowane ustugi

Podstawowym i najwazniejszym zadaniem powotanej jednostki bedzie zapew-
nienie studentom niepetnosprawnym mozliwosci udziatu w zajeciach — zagwa-
rantowanie im fizycznego dostepu do oferty dydaktycznej. Nalezy podkresli¢,
iz oferty edukacji zdalnej czy jakakolwiek forma ksztatcenia eksternistycznego
nie jest zapewnieniem dostepu do oferty dydaktycznej uczelni. Jednostka ds.
Oséb Niepetnosprawnych powinna mie¢ mozliwos¢ wspierania studentéw w ich
uczestnictwie w zajeciach. Niestety jest mozliwe, iz na przyktad z powodu istnie-
jacych barier architektonicznych niektére zajecia bedg trudno dostepne, w takich
sytuacjach warto jednak rozwazy¢ zastosowanie takich rozwigzan, jak: zmiana
lokalizacji zaje¢, zatrudnienie asystentdw osobistych itp. W przypadku oséb
niepelnosprawnych ruchowo te dwie formy pomocy sg kluczowe w zagwa-
rantowaniu im prawa do uczestnictwa w zajeciach, przy czym zamiana sal jest
rozwigzaniem, ktére nie wymaga ponoszenia dodatkowych kosztéw, co jest nie-
uniknione, jesli zatrudnimy asystenta.

W przypadku oséb z dysfunkcja wzroku zapewnienie petnego uczestnictwa
w zajeciach oznacza zapewnienie dostepu do informacji pisanej i wizualnej.
W tym przypadku najprostszym rozwigzaniem jest wyposazenie uczelni w co
najmniej jedno stanowisko komputerowe umozliwiajace studentowi czytanie
ksigzek za pomocga programu rozpoznajacego druk i programu odczytu ekranu.

W przypadku studentéw niestyszacych jedynym rozwigzaniem jest zatrud-
nienie ttumaczy jezyka migowego, co jest dos¢ kosztowne. Mimo najlepszej woli
uczelni, beda sie zdarzac sytuacje, gdy jedynym mozliwym rozwigzaniem bedzie
zmiana formy uczestnictwa w zajeciach. Wazne jest, aby w takiej sytuacji zmie-
niona forma byta ekwiwalentna do formy podstawowej, na przyktad zamiana
zajec terenowych na laboratoryjne w takim samym wymiarze czasu i z tym
samym sposobem zaliczenia.

Drugim waznym obszarem udzielania pomocy jest zapewnienie dostepu do
tych samych procedur egzaminacyjnych. Niepelnosprawnos$¢ nie moze by¢
powodem innego traktowania studenta w trakcie egzaminéw. Oczywiscie
mozliwe i czesto niezbedne sg zmiany trybu egzamindw czy tez formy ich zapisu,
ale bardzo wazne jest to, aby egzamin byt taki sam dla wszystkich studentéw.
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Podstawowe formy dostosowywania egzaminow to:

I zastosowanie alternatywnej formy zapisu (powiekszony druk, brajl) — naj-
czesciej w przypadku oséb z wadami wzroku;

I pomoc lektora lub ttumacza jezyka migowego;

I umozliwienie korzystania z urzadzen wspomagajacych - notes brajlowski,
komputer z programem udZwiekawiajgcym itp.

Warto pamieta¢, iz wszystkie wymienione formy dotyczace zmiany sposobu
pisania i czytania powinny obejmowac réwniez przedtuzenie czasu trwania
egzaminu. W przypadku oso6b z wadami wzroku najczesciej spotyka sie prze-
dtuzanie czasu trwania egzaminu o 50%. Ta forma wyréwnywania szans wynika
ze znacznie wolniejszego tempa czytania. Jesli wiec student niepetnosprawny
miatby tyle samo czasu, co osoba petnosprawna, to w praktyce jego szanse
bytyby mniejsze.

Specyficzng forma pomocy jest takze indywidualizacja toku studiéw, w tym
takze terminéw egzaminoéw i zaliczen. Jest to szczegdlnie istotne w odniesieniu
do 0s6b z chorobami przewlektymi o zréznicowanym przebiegu, na przykfad
z chorobami psychicznymi.

Inne zadania Biura ds. 0sdb Niepetnosprawnych

Poza opisanym bezposrednim wsparciem dla studentéw niepetnosprawnych,
najwazniejszym zadaniem biura jest stata troska o likwidacje barier istniejgcych
na uczelniach, przede wszystkim barier architektonicznych. Dobrze jest, jesli pra-
cownik biura ma wiedze umozliwiajagcg mu samodzielne wskazywanie rozwigzan
w obszarze likwidacji barier. Jesli takiej wiedzy nie ma, to warto zadbac o pozy-
skanie eksperta lub konsultanta zewnetrznego. Najczesciej takimi ekspertami
s same osoby niepetnosprawne, cho¢ warto poszukac takze profesjonalnych
projektantow.

Drugg sferg stanowiaca potencjalne zrédto dyskryminowania oséb niepetno-
sprawnych sa wewnetrzne uregulowania uczelni. Zadaniem biura jest wychwy-
tywanie takich zjawisk i podejmowanie dziatart w celu ich zmiany. Na przyktad,
zapis o nieudostepnianiu materiatéw z czytelni na zewnatrz bedzie dyskrymi-
nowat osoby niewidome, jesli czytelnia nie posiada odpowiedniego sprzetu
komputerowego. Czasami wprowadzenie stosownego wyjatku i umieszczenie
go w regulaminie czytelni jest prostsze niz zdobywanie kosztownego wypo-
sazenia.
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Podsumowanie

Nie jest to petna lista niezbednych rozwigzan. Listy takiej nie da sie bowiem
stworzy¢. Ztozonos¢ sytuacji zdrowotnej studentoéw z jednej strony i staty rozwdj
technologii adaptacyjnych z drugiej powodujg, iz niezbedne jest indywidualne
i elastyczne podejscie do kazdego przypadku. Zawsze trzeba jednak pamieta¢, iz
naszym celem jest zapewnienie rownego dostepu do oferty uczelni. Oznacza to
ciagte poruszanie sie miedzy ryzykiem zbytniego uprzywilejowania, a ryzykiem
dyskryminacji. Jak jednak pokazuja doswiadczenia uczelni podazajacych ta
droga, petny udziat oséb niepetnosprawnych w zyciu uczelni jest mozliwy.

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego



Jezyki obce a studenci niepetnosprawni

Monika Dziwik-Kaminska
Jagiellonskie Centrum Jezykowe
Uniwersytet Jagiellonski
www3.uj.edu.pl/SDIJNA/

Znajomos¢ jezykdéw obcych w dzisiejszych czasach jest niezbednym ele-
mentem wyksztatcenia wyzszego, zwieksza réwniez szanse na znalezienie pracy.
Dla studentéw niepetnosprawnych, zwtaszcza niewidomych i stabowidzacych
jak réwniez z uszkodzeniem stuchu i wadami wymowy nauczenie sie jezyka
obcego w stopniu wystarczajagcym do swobodnego porozumiewania sie jest
czesto ogromnym wyzwaniem. Wynika to z nieprzystosowania lektoratéw do
potrzeb studentow niepetnosprawnych, zwilaszcza niewidomych, a przede
wszystkim nieprzygotowania samych wyktadowcéw do pracy ze studentami
niepetnosprawnymi. Niektére polskie uczelnie szukaja teraz skutecznych roz-
wigzan tego problemu i moga sie juz pochwali¢ pewnymi osiggnieciami.

Wykorzystanie doswiadczen Uniwersytetu w Aarhus w tworzeniu
grupy lektoratowej dla osob niewidomych i stabowidzacych

Biuro ds. Os6b Niepetnosprawnych przy Uniwersytecie Jagielloriskim w Krakowie
od poczatku swojego powstania w 1999 roku podjeto wspdtprace z Uniwersy-
tetem w Aarhus, ktory juz wtedy posiadat wzorcowa jednostke Study Center for
Students with Special Needs (Centrum dla Studentéw o Szczegdlnych Potrzebach)
zajmujacg sie zwiekszaniem dostepnosci uczelni dla studentéw niepetno-
sprawnych. Centrum istnieje od pietnastu lat i specjalizuje sie w pomaganiu
studentom niewidomym i stabowidzacym, obejmuje tez swoja dziatalnoscia
wszystkie niepetnosprawnosci. Kilka lat temu w Centrum zainstalowano szes$¢
w petni wyposazonych stanowisk komputerowych, ktére wraz zinnymi udogod-
nieniami sg tam do dyspozycji studentéw niewidomych i stabowidzacych. Warto
zaznaczy¢, ze obstuga, konserwacja i aktualizacjg sprzetu i oprogramowania
zajmuje sie informatyk, ktéry sam jest niewidomy. Jest to jedyne takie miejsce
w Danii.

List intencyjny o $cistej wspotpracy miedzy Uniwersytetem Jagielloriskim a Uni-
wersytetem w Aarhus zostat podpisany dopiero w 2007 roku, niemniej dzieki tym
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kontaktom juz w 2004 roku powstat pomyst stworzenia pilotazowej grupy lek-
toratowej z jezyka angielskiego dla niewidomych i stabowidzacych studentéow
UJ. Udato mi sie dotaczy¢ do grupy pracownikdéw uniwersytetu udajacych sie
na tygodniowa wizyte roboczg w Aarhus, gdzie zapoznatam sie z istniejgcymi
juz rozwigzaniami w nauczaniu studentéw niepetnosprawnych, zwtaszcza niewi-
domych i stabowidzacych, a przede wszystkim z mozliwosciami jakie daje nowo-
czesna technologia. W Centrum studenci maja do swojej dyspozycji komputery
wyposazone w syntetyzatory mowy, skanery i drukarki brajlowskie, zaawan-
sowany program do czytania powiekszajacy czcionke i zmieniajacy grafike
w zaleznosci od potrzeb osoby stabowidzacej CCTV (Close Circuit Tele Vision), mag-
netofony do nagrywania ksigzek w jezykach obcych, tacza i oprogramowanie,
ktére pozwalaja na wydruki w brajlu ze zwyktych komputeréw dostepnych
w Centrum i wiele innych udogodnien. Wiekszos¢ studentéw posiada swoje
laptopy, ktére sg podiaczane do sieci w Centrum.

Dunski system edukacyjny zaktada, ze mtodziez po ukonczeniu szkoty sredniej
posiada znajomos¢ jezykéw obcych pozwalajagcg na swobodng komunikacje
i czytanie literatury fachowej z zakresu wybranego kierunku studiéw. W zwigzku
z tym uczelnie wyzsze nie prowadzg juz obowigzkowych lektoratéw, jak to ma
miejsce w Polsce. Nie otrzymatam wiec gotowych wzorcéw jak prowadzi¢ zajecia
zjezyka obcego dla studentéw niepetnosprawnych, ale ogromng ilo$¢ informacgji
0go6lnych, z ktérych wiekszos¢ udato sie pdzniej wykorzystaé w prowadzeniu
lektoratéw z jezyka angielskiego dla studentéw niewidomych i stabowidzacych.

Niezwykle cennym doswiadczeniem byto zetkniecie sie z filozofig uczelni
w Aarhus i politykg postepowania wobec studentdw niepetnosprawnych.
Na poczatku roku akademickiego studenci przedstawiaja swoje potrzeby wyni-
kajace z niepetnosprawnosci dyrektorowi Centrum. Sg one bardzo zréznicowane:
od dodatkowego sprzetu, ktéry wypozycza sie im bezptatnie do konca studiéw,
przez adaptacje materiatéw (na kasetach audio, w brajlu, w wersji elektronicznej),
pomoc osobistego asystenta, zwiekszong ilos¢ czasu przy testach i egzaminach,
zamiane egzamindw ustnych na pisemne i odwrotnie, az po indywidualny tok
czy program studiow. Uczelnia zapewnia im te pomoce traktujac je jako ,kom-
pensacje niepetnosprawnosci” a nastepnie wymaga od studenta catkowitego
spetnienia wymogéw danego kierunku studiow. Nie ma ,taryfy ulgowej”,
zamiast tego proponuje sie ,wyréwnywanie szans”. Postanowilismy w naszych
dziataniach przyja¢ podobna postawe i w miare mozliwosci szerzy¢ ja rowniez
w srodowiskach akademickich.
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Lektoraty dla studentow niewidomych i stabowidzacych
w Jagielloriskim Centrum Jezykowym

Grupa lektoratowa z jezyka angielskiego dla os6b niewidomych i stabowidzacych
powstata w pazdzierniku 2004 roku przy Studium Praktycznej Nauki Jezykow
Obcych UJ (p6zniejszym Jagiellonskim Centrum Jezykowym). Poczatkowo liczyta
sze$¢ 0sOb: trzy niewidome i trzy stabowidzace zr6znych lat i kierunkéw studiow.
Studenci zostali dobrani na podstawie podobnego poziomu znajomosci jezyka
angielskiego, co ciekawe, zgtosity sie wérdd nich dwie osoby z pigtego roku,
a wiec nie objete juz obowigzkiem uczeszczania na lektorat. Swiadczyto to o rze-
czywistym zapotrzebowaniu na kursy tego typu.

Jeszcze przed rozpoczeciem zaje¢, dzieki uprzejmosci dr hab. Bogustawa Marka,
prof. Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, autorytetu w nauczaniu jezyka
angielskiego 0s6b niewidomych i stabowidzacych, wraz z kolezanka lektorka
uczestniczytySmy w dwudniowym szkoleniu z adaptacji materiatéw szkole-
niowych dla studentéw niewidomych i stabowidzacych. Szkolenie to niezmiernie
ufatwito mi przygotowywanie zaje¢, zwtaszcza w poczatkowym etapie prowa-
dzenia lektoratu.

Poniewaz, jak juz wspomniatam, w grupie znajdowaty sie zaréwno osoby nie-
widome jak i stabowidzace, konieczne byto przygotowanie materiatéw zaréwno
w brajlu jak i w powiekszonym druku. Po indywidualnych rozmowach ze stu-
dentami ustalilismy, ze potrzebne beda dwie kopie w rozmiarze czcionki 18
punktéw i jedna w 14 punktdéw, pozostate trzy w brajlu. Jednej osobie byto takze
potrzebne dodatkowe oswietlenie, wystarczyta mata lampka biurowa z mocng
zaréwka. ChcieliSmy zaproponowaé mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach jak
najwiekszej liczbie oséb, dlatego poziom uczestnikéw byt jedynie przyblizony,
od stabego B1 do B1.2 (redni nizszy do sredni wyzszy). W zwigzku z tym zato-
zytam, ze pierwszy semestr bedzie semestrem wyréwnawczym i postanowitam
przygotowac materiaty z réznych zrédet, rébwniez autentycznych, a nie z jednego
podrecznika. Oznaczato to koniecznos¢ zaplanowania catego kursu i przygo-
towania materiatéw przynajmniej na pierwszy miesigc w ciaggu tygodnia, ktéry
pozostat od rekrutacji do rozpoczecia roku akademickiego. Dzieki pomocy pra-
cownikéw Biura ds. Oséb Niepetnosprawnych UJ udato sie przygotowac na czas
odpowiednig ilos¢ kopii.

Obecnie adaptacjg materiatéw dla niewidomych i stabowidzacych studentéw UJ
zajmuje sie specjalnie w tym celu zatrudniona na godziny zlecone asystentka, co
jest ogromnym utatwieniem zaréwno dla wyktadowcéw jak i samych studentow.
Moga oniodbiera¢ materiaty w przeciagu dwéch tygodni od ztozeniaich w biurze.
Posiadamy takze elektroniczng baze wykorzystanych materiatéow z jezyka angiel-
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skiego, co ufatwi prace kolejnym lektorom. Czasami wykorzystujemy réwniez
materialy jezykowe z Internetu, ze sprawdzonych stron dla nauczycieli jezyka
angielskiego. Ich adaptacja jest o tyle tatwiejsza, ze nie wymagajg skanowania.
Réwniez szata graficzna kopii gotowych do wydruku nie wymaga wielu zmian.
Tworzymy takze powoli baze podrecznikowa, z dodatkowymi materiatami
i testami na réznych poziomach.

W nauczaniu jezykéw obcych w grupach studentéw niewidomych i stabowi-
dzacychniezwykleistotnejest posiadanie dobrejbazy materiatéw dydaktycznych,
poniewaz specyfika nauczania w takiej grupie ogranicza spontaniczno$¢ i moz-
liwos¢ improwizacji w momencie pojawienia sie problemu jezykowego, ktéry
trzeba wyjasni¢ od razu. Zwtaszcza w grupach mieszanych, gdzie potowa stu-
dentéw jest w stanie odczyta¢ informacje z tablicy i zrobi¢ notatki, a druga
potowa nie ma takiej mozliwosci. Jesli materiat jest dostepny w bazie elektro-
nicznej mozna go teoretycznie dodrukowac¢ nawet w trakcie zaje¢, jesli dyspo-
nujemy odpowiednim sprzetem. Oczywiscie méwimy tutaj o krotkich tekstach
i sporadycznych sytuacjach.

Z zatozenia praca lektora w grupach studentéw niewidomych i stabowidzacych
wymaga zaplanowania kursu z duzym wyprzedzeniem, przewidzenia poten-
cjalnych trudnosci i przygotowania materiatéw dodatkowych, jak rowniez mate-
riatbw rezerwowych na wypadek, gdyby studenci, zwilaszcza studenci niewidomi,
nie przyniesli swoich kopii podrecznika. W ramach wymiany do$wiadczen miedzy
uniwersytetami bytam obserwatorem zajec lektoratowych, gdzie byta jedna
kopia podrecznika do dyspozycji dwdch studentéw niewidomych a student sta-
bowidzacy w ogdle nie miat swoich materiatéw. Mimo iz nie byto to wing lektora,
ze studenci nie przyniesli swoich kopii, fakt ze prowadzacy nie byt przygotowany
na taka ewentualnos¢ spowodowat, ze zajecia byty kompletnie stracone.

W drugim semestrze roku akademickiego 2004/2005 zaistniata potrzeba utwo-
rzenia grupy lektoratowej réwniez na poziomie podstawowym, zgtosity sie trzy
chetne osoby. Niestety, grupa ta przestata istnie¢ w ciggu jednego semestru
mimo duzego zaangazowania lektorki. Dwie studentki przestaty uczeszczac
na zajecia wymawiajac sie brakiem czasu, a z przyczyn formalnych nie mozna
byto prowadzi¢ lektoratu tylko dla jednej osoby. Jest to kolejny problem,
z ktérego nalezy zdac sobie sprawe podejmujac sie zadania prowadzenia lekto-
ratow dla studentéw niepetnosprawnych. Wsréd nich znajda sie zaréwno chetni
do pracy, robigcy ogromne postepy i umiejacy w stu procentach wykorzystac
mozliwo$¢ takiego szkolenia, jak i tacy, ktorzy nie beda sie przygotowywac
a nawet odbiera¢ specjalnie dla nich przygotowanych materiatéw, a w koncu
zrezygnuja albo ,zatatwig” sobie zwolnienie z lektoratu. | tu znowu warto
nawigzac do filozofii Uniwersytetu w Aarhus. Celem uczelni jest wyréwnanie
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szans, stworzenie warunkéw, w ktérych osoba niepetnosprawna bedzie miata
petny dostep do edukacji. Obowigzkiem jest dotozenie wszelkich staran, aby
te niepetnosprawnos¢ zrekompensowaé odpowiednim sprzetem, metodami
nauczania i innymi dostepnymi $srodkami. Jezeli jednak osoba niepetnosprawna
nie skorzysta z tego, tak jak wielu w petni sprawnych studentéw nie wykorzystuje
swojej szansy na ukonczenie wyzszych studiéw, nie wolno obniza¢ wymagan
tylko ze wzgledu na jej niepelnosprawnos¢.

Grupa lektoratowa dla studentéw niewidomych i stabowidzacych na poziomie
$rednim, w zmieniajacym sie sktadzie dotrwata do dnia dzisiejszego i bedzie
kontynuowana w przysztym roku akademickim. Odchodzacy studenci zdali
egzaminy pisemne i ustne, egzamin pisemny obejmowat gramatyke i stow-
nictwo na obowigzujacym poziomie, czytanie, stuchanie i prace pisemna, ustny
- prezentacje tekstu specjalistycznego zwigzanego z wybranym przez studenta
kierunkiem studiéw i samodzielnie przez niego wybranego i opracowanego.
Pare 0séb juz po zdanym egzaminie kontynuowato lektorat nie chcac traci¢ kon-
taktu z jezykiem.

W 2006 roku powstata kolejna grupa lektoratowa dla studentow niedostyszacych,
ktérych problem ze stuchem byt na tyle duzy, ze nie mogli uczestniczy¢ w lek-
toratach na swoim wydziale. Grupa jest prowadzona przez mgr Irene Razny przy
wspotpracy z mgr Dagmarg Nowak-Adamczyk udzielajacg wskazéwek z zakresu
surdologii.

Warto podkresli¢, ze ogromnga role w organizacji lektoratéw dla oséb niepet-
nosprawnych na Uniwersytecie Jagielloriskim odegraty bardzo dobre relacje
miedzy pracownikami Biura ds. Oséb Niepetnosprawnych pod kierownictwem
Ireneusza Biatka a lektorami Jagiellonskiego Centrum Jezykowego. Dobra komu-
nikacja pozwolita unikna¢ wielu problemoéw i szybko rozwigzac te, ktére juz sie
pojawity. Wspétpraca zaowocowata réwniez organizacjg szkolen i warsztatow
dla lektoréw JCJ z zakresu nauczania jezykéw obcych studentéw niewidomych,
stabowidzacych, gtuchych i niedostyszacych.

Przyktady i praktyczne wskazowki dla lektorow

Nauczanie jezykdéw obcych wigze sie nie tylko z przekazywaniem informacji
dotyczacych gramatyki i stownictwa, ale réwniez nauczeniem innego spojrzenia
na swiat, innej kultury, ktéra odzwierciedla dany jezyk. Studenci niewidomi
mogli nie mie¢ okazji poznac¢ pewnych poje¢, ktére osoby widzace przyjmuja
za oczywiste. Dlatego lektor czesto bedzie musiat wyjasni¢ nie tylko samo
znaczenie wyrazenia, ale réwniez cate pojecie. Mozna wiec czasem zaczaé od
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wprowadzenia studentéw w nowg sytuacje, zanim przejdzie sie do ttumaczenia
znaczenia. Przyktadowo, w grupie na poziomie B1.2 czytalismy tekst o mowie
ciala, a nastepnie poznawali$my idiomy i wyrazenia zwigzane z czesciami ciata.
Studenci mieli za zadanie réwniez je przedstawia¢, czyli np. méwiac ,shrug your
shoulders” mieli wzruszy¢ ramionami. Okazato sie ze studenci niewidomi wiele
z tych wyrazen rozumieja, ale nie wszystkie potrafig wtasciwie pokazaé. Naj-
wiecej problemoéw byto z przetozeniem polskiego ,trzymac kciuki” na angielskie
+keep your fingers crosssed”. Zapytawszy o pozwolenie, podesztam do kazdego
zosobna i dotykajac dtoni, palcdw i rak ,pokazatam” znaczenie wyrazen, ktérych
sami nie umieli przedstawic¢ lub przedstawiali btednie.

W podrecznikach do nauki jezyka angielskiego czesto wprowadzeniem do czy-
tania tekstu jest obrazek z nim zwigzany, ja staratam sie znalez¢ jaki$ przedmiot
nawigzujacy do tematu, ktéry mozna dotkna¢, wzigé do reki. Czasem zdarzato sie,
ze dyskusja zaczynata sie toczy¢ w innym niz planowatam kierunku, ale gtéwny
cel, czyli wprowadzenie w kontekst, zostat zawsze osiggniety.

Poniewaz niewielu studentéw posiada odpowiedni sprzet, robienie notatek czy
nawet zaznaczanie wtasciwej odpowiedzi stwarza problemy. Studenci czesto
prosza o mozliwos¢ nagrywania zajeé, co w przypadku jezykéw obcych jest
szczegOlnie skutecznym rozwigzaniem. Jesli chodzi o testy wyboru lub ¢wiczenia
typu ,wybierz poprawng odpowiedz” mozna zaznacza¢ wtasciwe odpowiedzi
matym tepym przedmiotem (np. kluczem) na wydruku w Brajlu.

Wiele cennych informacji dotyczacych prowadzenia zaje¢ z jezykéw obcych
dla studentéw niepetnosprawnych, na przykfadzie jezyka angielskiego, mozna
znalez¢ na krajowej witrynie SCIPS PL, www.scips.org.pl. Strona powstata
w ramach projektu Qatrain finansowanego ze srodkéw programu Leonardo
da Vinci, majacego na celu zwiekszenie dostepu oséb niepetnosprawnych do
gtéwnego nurtu edukacji, rowniez ksztatcenia zawodowego. Oprécz opisu nie-
petnosprawnosci i strategii nauczania, na stronie znajduja sie takze studia przy-
padku.

Wspotpraca miedzy jednostkamiiuczelniamiw zakresie nauczania
0s6b niepetnosprawnych

Utrzymywanie kontaktu miedzy uczelniami i wzajemne informowanie sie
o swoich projektach i inicjatywach moze zaowocowac ciekawymi rozwigzaniami.
W zesztym roku mgr Andrzej Wojtowicz, kierownik Biura do Spraw Osob Nie-
petnosprawnych Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie, zwrdcit sie z prosba
0 przyjecie na lektorat dla studentéw niewidomych i stabowidzacych w JCJ
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studentki AGH, gdyz uczelnia ta nie prowadzita jeszcze takich zaje¢. Tak zrodzit
sie pomyst utworzenia czego$ w rodzaju platformy jezykowej tgczacej obie
uczelnie. Obecnie AGH i UJ respektujg swoje zaliczenia z lektoratow.

Na podobnej zasadzie skierowano na lektorat niewidoma studentke z Butgarii
studiujgca w Polsce w ramach programu Sokrates. Pracownik Biura Wspotpracy
Miedzynarodowej wiedziat o lektoratach dla oséb niewidomych i stabowidzacych
i skierowat studentke do Biura ds. Oséb Niepetnosprawnych. Zanim jeszcze przy-
jechata do Polski, otrzymata e-maila z petng informacja. Nastepnie zeskanowano
dla niej ksigzki, z ktérych miata korzysta¢ na studiach i zorganizowano szkolenie
z zakresu orientacji przestrzennej. Poniewaz dysponowata laptopem, zapewniono
jej odpowiednie oprogramowanie i syntezator mowy. Takich przypadkéw jest
coraz wiecej, dlatego tak istotny jest przeptyw informacji miedzy jednostkami.

Plany na przysztos¢

Jesienig 2007 roku zostanie podpisana szersza umowa o wspo6tpracy miedzy
Uniwersytetem Jagiellonskim reprezentowanym przez Biuro ds Oséb Niepet-
nosprawnych a Uniwersytetem w Aarhus. Celem tej wspdtpracy jest stworzenie
Europejskiego Centrum Doskonatosci w zakresie wsparcia studentéw niepetno-
sprawnych. Oznacza to, ze chcemy wdraza¢ Europejskie standardy wspierania
studentéw niepetnosprawnych, prowadzi¢ badania nad niepetnosprawnoscia,
wprowadzac innowacje, zwtaszcza w kierunku metodologii nauczania i wpro-
wadzania technologii wspierajacych proces nauczania oséb niepetnosprawnych
(ang. assistive technology).

Rozpoczelismy tez wspotprace z University of Cambridge, zwtaszcza w kierunku
podnoszenia $wiadomosci wérdd kadry uniwersyteckiej i staramy sie nawigzac
jak najwiecej statych kontaktéw z renomowanymi uczelniami zagranicznymi
w ramach szerzenia dobrych praktyk.

Planowane jest powstanie w petni wyposazonej pracowni jezykowej z dwuna-
stoma stanowiskami, w ktérej beda odbywaty sie lektoraty dla studentéw niewi-
domych, stabowidzacych, gtuchych i niedostyszacych. Szescioosobowy zesp6t
lektoréw przejdzie odpowiednie szkolenie w zakresie korzystania z nowo-
czesnego sprzetu jeszcze przed rozpoczeciem roku akademickiego. Chcemy
tez poszerzy¢ nasza oferte i zaproponowac studentom niewidomym i stabo-
widzacym lektorat z jeszcze jednego jezyka obcego, oprécz angielskiego. Pra-
cownia bedzie réwniez wykorzystywana do szkoleh kadry uniwersyteckiej
w zakresie nauczania studentéw niepetnosprawnych przy zastosowaniu nowo-
czesnych metod i strategii nauczania oraz technologii wspierajacych.
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Podsumowanie

Naszym celem jest catkowite wtgczenie studentéw niepetnosprawnych w gtéwny
nurt ksztatcenia, rowniez w zakresie nauki jezykéw obcych. Wymaga to jednak
uksztattowania odpowiedniej swiadomosci wérdd kadry, przeszkolenia wykta-
dowcéw i odpowiedniego zaplecza technicznego. Zanim to nastapi, pragniemy
maksymalnie wyréwna¢ szanse studentéw niewidomych i stabowidzacych oraz
gtuchych i niedostyszacych na zdobycie umiejetnosci w zakresie porozumie-
wania sie w jezykach obcych w stopniu umozliwiajagcym swobodng komunikacje
oraz czytanie tekstéw specjalistycznych.
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Akademia Gorniczo-Hutnicza
dla studentow niepetnosprawnych

Andrzej Woéjtowicz

Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych

Akademia Gérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie
www.zsn.agh.edu.pl

Podejscie Akademii Gorniczo-Hutniczej do studentédw niepetnosprawnych jest
kompleksowe, a metody i formy ksztatcenia s dobierane z uwzglednieniem
indywidualnych potrzeb studenta. W regulaminie studiéw i innych dokumentach
umieszczono zapisy dotyczace oséb niepetnosprawnych, w tym niewidomych
i stabowidzacych np. mozliwos¢ korzystania z pomocy asystenta, czy tez moz-
liwos¢ robienia notatek w formie alternatywne;j.

Dziatania Uczelni na rzecz oséb niepetnosprawnych koordynuje Biuro ds. Oséb
Niepetnosprawnych, ktére réwniez wspiera inicjatywy Zrzeszenia Studentéw
Niepetnosprawnych. Studenci moga tam uzyska¢ pomoc i porady. Ponadto
organizowane sg obozy adaptacyjne, imprezy i spotkania integracyjne itp.

W pracowni tyfloinformatyki studenci niewidomi i stabowidzacy korzystajg
ze specjalistycznego sprzetu i oprogramowania, a takze ze szkolenia i pomocy
w obstudze, instalacjiitp. W pracowni réwniez adaptuje sie materiaty dydaktyczne
(w alfabecie brajla lub w postaci elektronicznej — dzwiekowej lub w formie pliku
tekstowego). W bibliotece mozna korzysta¢ ze zbioréw w alternatywnej formie,
a w czytelni z powigkszalnika telewizyjnego.

Studenci niepetnosprawni majg mozliwo$¢ udziatu w dostosowanych zajeciach
sportowych (np. grupa rehabilitacyjna, sitownia) i zaliczenie w tej formie zajec
z wychowania fizycznego.

Kandydaci niewidomi i stabowidzacy od poczatku moga liczy¢ na wsparcie i indy-
widualng realizacje ich specjalnych potrzeb. W informatorze, a takze w podaniu
0 przyjecie na studia umieszczona zostata informacja dla kandydatéw niepet-
nosprawnych, wraz z kontaktami telefonicznymi i mailowymi do Biura ds. Oséb
Niepetnosprawnych. Uczelniana i Wydzialowe Komisje Rekrutacyjne w razie
zaistnienia potrzeby np. dostosowania formy egzaminu wspétpracujg z Biurem
ds. Oséb Niepetnosprawnych.
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Studenci majacy potrzebe zapoznania sie z terenem Uczelni moga liczy¢ na
wsparcie Biura ds. Oséb Niepetnosprawnych, a takze Polskiego Zwigzku Niewi-
domych.

Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych i ZSN rozsyta informacje w postaci elektro-
nicznej poprzez e-mail oraz zamieszcza je na stronie internetowej. Studentom
zgtaszajagcym taka potrzebe dziekanaty przekazuja informacje i dokumenty
poprzez e-mail (np. plan zaje¢). Wiekszos¢ prowadzacych zajecia réwniez udo-
stepnia materiaty dydaktyczne w postaci elektronicznej. W AGH dziata réwniez
Uczelniana Platforma e-Learningowa. W AGH nie jest prowadzony lektorat
jezyka obcego dla niewidomych, z uwagi na mata liczbe studentéw potrzebu-
jacych indywidualnego nauczania w tym zakresie oraz na mozliwos¢ zaliczenia
lektoratu na zajeciach prowadzonych w Uniwersytecie Jagielloriskim. Ponadto
studenci moga liczy¢ na pomoc w nauce dzieki kolezenskiej pomocy ZSN oraz
wspotpracy z wolontariuszami i Fundacja Studentéw i Absolwentéw AGH ,Aca-
demica”.

Podsumowujac, nalezy uzna¢, ze studenci niewidomi i stabowidzacy w AGH
maja wyréwnane szanse edukacyjne - Uczelnia na wszystkich szczeblach jest
dostosowana do potrzeb os6b niepetnosprawnych (organizacyjnie i sprzetowo),
a indywidualne potrzeby studentéw niepetnosprawnych sa realizowane
przez odpowiednie jednostki AGH, a catos¢ koordynowana jest przez Biuro
ds. Oséb Niepetnosprawnych.
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Jak to sie robi w Zielonej Gorze...

Marcin Garbat

Petnomocnik Rektora ds. Niepetnosprawnych Studentow
Uniwersytet Zielonogorski

www.uz.zgora.pl

W oparciu o dotychczasowe uregulowania niepetnosprawni studenci Uniwer-
sytetu Zielonogdrskiego moga skorzystac z réznych form pomocy, jakich udziela
Petnomocnik Rektora Uniwersytetu Zielonogdrskiego ds. Niepetnosprawnych
Studentéw. Istnieje mozliwos¢ telefonicznego umowienia sie, kontakt na
dyzurach, informacja w Internecie: www.bk.uz.zgora.pl/kadra.php.

Niepetnosprawni studenci i kandydaci na studia moga uzyska¢ nastepujaca
pomoc:

I porade w zakresie oceny mozliwosci studiowania na wybranym kierunku;
I informacje o formach pomocy ze strony uczelni;

I mozliwo$¢ zdawania egzaminéw w alternatywnej formie (jesli sg przewi-
dziane na danym kierunku).

Po wczesniejszym zgtoszeniu takiej potrzeby przez kandydata (termin okresla
regulamin studiéw), petnomocnik, w oparciu o ustalong procedure formalna,
opracowuje indywidualng strategie egzaminu, dostosowana do potrzeb i mozli-
wosci kandydata. Alternatywna forma egzaminu nie oznacza, oczywiscie, obni-
Zenia progu wymagan, a jedynie techniczng adaptacje, np. powiekszony druk,
wydtuzenie czasu egzaminu, zamiane formy pisemnej na ustna lub odwrotnie,
zapewnienie pomocy lektora.

W przypadku trudnosci wynikajacych z niepetnosprawnosci w realizacji zadan
dydaktycznych w normalnym trybie — istnieje mozliwos$¢ indywidualizacji ter-
minéw i form zaliczen. W wyjatkowych przypadkach mozliwa jest indywidualna
organizacja studiéw w ciagu catego czasu ich trwania.

Petnomocnik posredniczy w kontaktach z osobami niepetnosprawnymi
o podobnych problemach na uczelni, a takze z innych akademickich osrodkoéw.
Mozliwy jest rowniez kontakt ze studentami niepetnosprawnymi z innych
uczelni w Polsce.
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Na uczelnidziata Rada Osdb Niepetnosprawnych, ktérej patronuje petnomocnik
rektora ds. niepetnosprawnych studentéw. RON zrzesza wszystkich studentow
- tak niepetnosprawnych, jak i pozostatych, zainteresowanych praca badawcza,
problematyka niepetnosprawnosci, dziatalnoscig na rzecz innych itp. Tradycja
na Uniwersytecie Zielonogdérskim stato sie juz organizowanie dnia niepetno-
sprawnego studenta (trzeci tydzien marca). Dotychczas odbyty sie trzy edycje:

I ,Uczelnia bez barier” (2005);
I ,Sukces bez barier” (2006);
I ,Aktywnosc bez barier” (2007).

Aktualnie przygotowujemy czwartg edycje ,Zabawa bez barier”. W trakcie ,Dni
niepetnosprawnego studenta” prezentujemy dokonania naszych studentéw na
polu artystycznym, naukowym, spotecznym i wielu innych ptaszczyznach zycia.
Niepetnosprawni mieli juz okazje tanczy¢, spiewac, prezentowac swoj dorobek
naukowy, dzieli¢ sie wiedza o tym, jak nalezy postepowac z osobami niepetno-
sprawnymi.

Przy wspodtpracy z Polskim Zwigzkiem Niewidomych organizujemy réwniez
corocznie w pazdzierniku ,Dzien biatej laski”. W trakcie tej jednodniowejimprezy
osoby niewidome i stabowidzace starajg sie zaprezentowac swoja aktywnosc.

Rada Studentéw Niepetnosprawnych wraz z Petnomocnikiem raz w tygodniu
(w srody) organizuje ,five o'clock”, czyli herbatke o siedemnastej. Sa to luzne
spotkania cztonkéw Rady z niepetnosprawnymi studentami przy herbacie lub
kawie. Przy okazji omawiane zostajg aktualne problemy oséb niepetnosprawnych
i podejmowane sa préby ich rozwigzania.

Jezeli chodzi o przygotowanie uczelni pod katem oséb niewidomych i niedowi-
dzacych, niestety nie mamy wiekszego doswiadczenia. Na UZ ksztatci sie blisko
400 0séb niepetnosprawnych, z czego jedynie 13 oséb ma problemy z powodu
dysfunkgcji wzroku. Jak do tej pory nie mieliSmy niewidomych studentéw. Nie-
mniej jednak wraz z PZN w Zielonej Gérze zamierzamy stworzy¢ biblioteke
dla os6b niewidomych i stabowidzacych. Sprzyjaé temu bedzie rozpoczynajaca
sie budowa nowej biblioteki uniwersyteckiej a takze state wsparcie JM Rektora.

Uczelnia wspotpracuje z wiadzami Zielonej Gory i Zaktadem Komunikacji Miej-
skiej. Na potrzeby niepetnosprawnych studentéw stworzone zostaty linie auto-
busowe ,studenckie” fgczace kampusy uniwersyteckie. Juz ponad 80% taboru
jest niskopodtogowa. Ponadto MZK posiada specjalnie przystosowane busy dla
0s6b niepetnosprawnych (koszt przejazdu - 3 zt).

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego



36 | Jak to sie robi w Zielonej Gorze...

Wszyscy niepetnosprawni studenci Uniwersytetu Zielonogorskiego moga
ubiega¢ sie o specjalne stypendium. Kryterium przyznania stypendium nie
stanowi dochéd, ale orzeczenie o niepetnosprawnosci. Pomoc w zaleznosci od
stopnia niepetnosprawnosci wynosi 150 zt (dla osoby z lekkim stopniem niepet-
nosprawnosci), 200 zt (z umiarkowanym stopniem) i 250 zt (ze znacznym). Jed-
noczesnie student moze otrzymywac stypendium socjalne i naukowe, ministra,
mieszkaniowe i na wyzywienie. Petnomocnik zacheca réwniez studentéw
do korzystania z pozauniwersyteckich programéw pomocy osobom niepetno-
sprawnym. Paiistwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON)
realizuje kilka takich programow, ktére moga wykorzysta¢ osoby niepetno-
sprawne, przede wszystkim w stopniu umiarkowanym i znacznym, ale niektére
dotycza tez 0séb z niepetnosprawnoscig w stopniu lekkim (program STUDENT,
HOMER, PEGAZ).

Dzisiaj osoby niepetnosprawne majg wiele mozliwosci nauki, oferta jest zrézni-
cowana, np. studia magisterskie i podyplomowe, indywidualny tok nauczania.
Uczelnia uwzglednia réwniez mozliwo$¢ ustalenia wtasnego tempa przyswa-
jania wiedzy. Jednakze niezaleznie od metody uczenia sie przyjetej przez niepet-
nosprawnego studenta, program studiéw powinien by¢ dopasowany do jego
mozliwosci. Potrzebna jest tez silna motywacja, poniewaz uzyskanie wysokiego
poziomu wyksztatcenia wymaga od niepetnosprawnego studenta wzmozonego
wysitku i stwarza wiecej probleméw, niz ma to miejsce w przypadku oséb
sprawnych. Nigdy jednak nie jest za pézno, by zgodnie z wtasnymi predyspozy-
¢jami zosta¢ magistrem czy inzynierem.
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Wzor formularza

Dzieki uprzejmosci Pawta Wdodwika, kierownika Biura ds. Oséb Niepetno-
sprawnych Uniwersytetu Warszawskiego przedstawiamy wzér stosowanego
w BON formularza wywiadu ze studentem niepetnosprawnym. Moze on stanowi¢
inspiracje dla oséb zajmujacych sie organizacjg systemu wsparcia, jak mozna roz-
wigzac problem dokumentowania specyficznych potrzeb studentéw niepetno-
sprawnych.

ERS
N * }/];(\

Kwestionariusz rejestracyjny dla oséb ubiegajacych sie o pomoc
Biura ds. Osob Niepetnosprawnych UW

DANE OSOBOWE
1. Nazwisko

2 Imie
3. NrPESEL
4,  Adres statego zameldowania

5.  Tel.domowy + nr kierunkowy

DANE POTRZEBNE DO UTRZYMYWANIA KONTAKTU
6.  Adres korespondencyjny z kodem pocztowym

Tel. komérkowy

Inny tel. kontaktowy

Adres e-mail

10. Preferowana forma kontaktu:

a) e-mail
b)  telefon
4] sms
d) list
e) list w powiekszonym druku (prosze okresli¢ wielkos¢ czcionki: .......)
f) list w brajlu
| wyrazam zgode na wpisanie mojego adresu e-mail na liste dyskusyjna
dla studentéw niepetnosprawnych TAK/NIE
| wyrazam zgode na przekazanie moich danych kontaktowych
Radzie Niepetnosprawnych Studentéw UW TAK/NIE
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INFORMACJE DOTYCZACE STUDIOW

1.

12.

13.

14.

15.

Rok i wydziat studiéw lub jednostka pracy (osoby studiujace na wiecej niz jednym
kierunku prosze o podanie wszystkich kierunkéw studiéw)

Rodzaj studidw (prosze zaznaczy¢ wiasciwy rodzaj studiow):

a) studia magisterskie d) studia doktoranckie
b)  studia licencjackie e) studia podyplomowe
(4] studia uzupetniajace f) inny rodzaj studiéw
Tryb studiow

a) studia dzienne
b) studia zaoczne
c) studia wieczorowe

Nr albumu

Dotychczasowe przerwy w studiach (prosze zaznaczy¢ rodzaj urlopu, podac¢ dtugos¢ i rok
akademicki, w ktérym urlop miat miejsce):

a)  zdrowotny
b)  okolicznosciowy

c¢) dziekanski

d) przerwaw studiach

Informacje dodatkowe:

(prosze o wpisanie wszystkich informacji waznych dla zrozumienia przez pracownikéw
BON Pana/Pani sytuacji na Uczelni, np. informacji o nie zaliczonych przedmiotach,
zalegtych egzaminach, wpisach warunkowych itp.)

INFORMACJE DOTYCZACE NIEPELNOSPRAWNOSCI LUB CHOROBY:

16.

Stopien niepetnosprawnosci

(prosze zaznaczy¢ whasciwy stopien niepetnosprawnosci orzeczony przez komisje lekarska):

a) stopien znaczny

b)  stopien umiarkowany

c) stopien lekki

d)  brak orzeczonego stopnia

| Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego



Wzor formularza | 39

17. Typ niepetnosprawnosci

(prosze zaznaczy¢ jedna lub wiecej niepetnosprawnosci odnoszacych sie do Pana/Pani):

a)
b)
9]
d)
e)

narzadu ruchu

narzadu wzroku

narzadu stuchu

z tytutu ogdlnego stanu zdrowia

inna (jaka?)

18. Opis niepetnosprawnosci

(prosze krétko opisac swoja niepetnosprawnos¢ uwzgledniajac w szczegolnosci takie informacje,
ktére moga okazac sie wazne przy doborze odpowiedniej pomocy, np. sposéb poruszania sie,
rodzaj uzywanego sprzetu specjalistycznego, sposéb pisania i czytania):

19. Dokumentacja medyczna

(prosze wymieni¢ dokumenty, jakie udostepnia Pan/Pani pracownikowi BON):

20. Trudnosci w studiowaniu

(prosze opisac trudnosci pojawiajace sie podczas studidw, ktére spowodowaty chec¢
skorzystania z pomocy BON)

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego



40 | Wzor formularza

21. Rodzaj oczekiwanej pomocy
(prosze krotko scharakteryzowac pomoc jakiej oczekuje Pan/Pani od pracownikéw BON)

ABSOLWENCI
22. Informacje dotyczace studiow
a) rok ukonczenia StUAIOW .....cocccvveeevversecccrnnns
b) kierunek studiow
23. Informacje dotyczace zatrudnienia (prosze krétko opisac aktualng sytuacje zawodowa)

a) pracuje w petnym/niepetnym wymiarze godzin
b) Pracuje/nie pracuje w wyuczonym zawodzie

¢) nie pracuje

d) informacje dodatkowe

* Wyrazam zgode na wykorzystanie przez Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych UW podanych przeze mnie informacji
w celu udzielenia mi niezbednej pomocy zgodnie z Ustawa z dnia 29. sierpnia 1997r. (Dz. U. Nr 133 poz. 833).

/Data/ /Podpis/

/Data i podpis osoby przyjmujacej ankiete/
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Jacek Zadrozny

Absolwent Wydziatu Dziennikarstwa
i Nauk Politycznych Uniwersytetu War-
szawskiego. Od 2006 roku pracownik
Fundadji Instytut Rozwoju Regionalne-
go, a wczesniej Polskiego Zwigzku Nie-
widomych.

Pawet Wdowik

Absolwent Wydziatu Psychologii Uni-
wersytetu Warszawskiego. Od 1996 roku
prowadzi dziatania w obszarze udostep-
niania uczelni dla studentéw z niepetno-
sprawnoscia. Jest Kierownikiem Biura do
spraw Osoéb Niepetnosprawnych przy
Uniwersytecie Warszawskim. Obecnie
w BON zarejestrowanych jest okoto ty-
sigca 0sOb niepetnosprawnych studiuja-
cych na UW.

Informacje o autorach

Monika Dziwik-Kaminska

Od 1993 roku lektor, a nastepnie wykta-
dowca jezyka angielskiego w Jagiellon-
skim Centrum Jezykowym UJ. Wspétpra-
cuje réwniez z Polskim Towarzystwem
do spraw Oséb Niepetnosprawnych jako
ttumacz konferencyjny w czasie szkolen,
sympozjéw i konferencji miedzynarodo-
wych poswieconych tematyce 0séb nie-
petnosprawnych. Od trzech lat prowadzi
lektorat zjezyka angielskiego dla studen-
téw niewidomych i stabowidzacych oraz
uczestniczy w projektach unijnych zwia-
zanych z podnoszeniem standardéw na-
uczania studentéw niepetnosprawnych
na uczelniach wyzszych.

Andrzej Wojtowicz

Absolwent Wydziatu Elektrotechniki, Au-
tomatyki, Informatyki i Elektroniki Aka-
demii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie.
Od 2003 roku kierownik Biura do spraw
Oséb Niepetnosprawnych AGH.



FUNDACJA INSTYTUT
ROZWOJU REGIONALNEGO

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego (FIRR) jest organizacja poza-
rzagdowa typu non-profit dziatajaca od 26 sierpnia 2003 r. w dziedzinach
nauki, transferu innowacji, przedsiebiorczosci oraz kompleksowego
i wielopoziomowego wspierania 0s6b najbardziej dyskryminowanych
w spoteczenstwie. Podstawowa misja Fundacji jest zrwnowazony rozwaj
przedsiebiorczosci, transferinnowacyjnych rozwiagzan, a takze wspieranie
przedsiebiorstw i innych podmiotéw w zdobywaniu i wykorzystywaniu
nowoczesnych technologii. Wspétpracuje z Ministerstwem Nauki i Infor-
matyzacji, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz wtadzami lo-
kalnymi wojewddztwa matopolskiego, a w ostatnim okresie szczegolnie
intensywnie kooperuje z licznymi organizacjami dziatajacymi na rzecz
0s6b niepetnosprawnych, w szczegélnosci niewidomych. Od lutego 2007
Fundacja posiada status Organizacji Pozytku Publicznego.

Projekt realizowany przez Partnerstwo na Rzecz Zwiekszenia Dostepnosci
Rynku Pracy dla Os6b Niewidomych, w sktad ktérego wchodza - oprécz
Fundacji — takze Polski Zwigzek Niewidomych, Akademia Gorniczo - Hut-
nicza, Fundacja Na Rzecz Os6b Niewidomych i Stabowidzacych, Instytut
Badan Marketingowych i Spotecznych VRG Strategia oraz Agencja Handi-
Soft wspotfinansowany jest ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego w ramach Inicjatywy EQUAL. Jego gtéwnym celem jest komplekso-
wa pomoc ludziom z dysfunkcjg wzroku w znalezieniu i utrzymaniu pracy
badz podjeciu i ukoriczeniu studiéw wyzszych. Wziecie udziatu w projek-
cie dato szanse 60 osobom w wieku 16-35 lat z terenu wojewo6dztwa ma-
topolskiego na zwiekszenie swoich kompetencji i umiejetnosci.
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