
                             Akademia Nauk Stosowanych

  im. Hipolita Cegielskiego w Gnieźnie Uczelnia Państwowa

                                            SYLABUS

Pozycja przedmiotu w planie: A4

1. OGÓLNY OPIS PRZEDMIOTU

1 Nazwa modułu ZAKRES KSZTAŁCENIA OGÓLNEGO

2 Nazwa przedmiotu Komunikacja interpersonalna

3 Kierunek studiów Kosmetologia

4 Poziom studiów Studia pierwszego stopnia

5 Forma studiów Studia stacjonarne

6 Profil studiów Praktyczny

7 Rok studiów Pierwszy

8 Semestr przedmiotu Pierwszy

9 Jednostka prowadząca 
kierunek studiów Instytut Nauk o Zdrowiu

10 Liczba punktów ECTS 2

11 Sposób zaliczenia Zaliczenie

12 Imię i nazwisko nauczyciela (li) akademickiego (ich), 
stopień lub tytuł naukowy, adres e-mail

dr n.psych. Marzena Netczuk – Gwożdzikiewicz
m.netczuk-gwozdzikiewicz@ans-gniezno.edu.pl

13
Imię i nazwisko koordynatora(ów)  przedmiotu, 
stopień lub tytuł naukowy, 
adres e-mail

dr n.psych. Marzena Netczuk – Gwożdzikiewicz
m.netczuk-gwozdzikiewicz@ans-gniezno.edu.pl

14 Język wykładowy Polski

15 Tryb prowadzenia zajęć Mieszany

16 Sposób prowadzenia zajęć Synchroniczny

17
Narzędzia informatyczne wykorzystywane do 
prowadzenia zajęć, udostępniania materiałów i 
komunikacji ze studentami

Platforma Microsoft Teams /Patforma Moodle

15 Przedmioty wprowadzające

16 Wymagania wstępne

W zakresie wiedzy absolwent zna i rozumie:
- Definiuje podstawowe pojęcia dotyczące komunikowania 
interpersonalnego i społecznego. 
- Wyjaśnia prawidłowości i zakłócenia procesów komunikowania
interpersonalnego 
- Charakteryzuje podstawowe teorie komunikacyjne



17 Cele przedmiotu

C1 - poznanie podstawowych pojęć komunikacji

C2 - poznanie właściwej komunikacji interpersonalnej

C3 - umiejętność komunikowania się

18 Forma zajęć, liczba godzin wymagająca bezpośredniego udziału nauczyciela akademickiego, liczba godzin nakładu pracy 
studenta

Forma zajęć Liczba godzin

1. Wykład 10

2.Ćwiczenie 25

3.Praca własna 15

Suma godzin 50

lp. Całkowity nakład pracy studenta

Nakład pracy związany z zajęciami wymagającymi bezpośredniego udziału nauczyciela
akademickiego wynosi:

Godzinowe obciążenie 
studenta 

 Wykład

Ćwiczenia
1.

Nakład pracy związany z zajęciami wymagającymi bezpośredniego udziału nauczyciela
akademickiego wynosi 35 godzin, co odpowiada 1,40 punktom ECTS.

35

2

Bilans nakładu pracy studenta: 
1. Udział w wykładach
2. Udział w ćwiczeniach
3. Udział w konsultacjach dydaktycznych
4. Udział w zaliczeniu wykładów
5. Udział w zaliczeniu ćwiczeń
6. Samodzielne przygotowanie do zajęć, zaliczenia końcowego z przedmiotu

Łączny nakład pracy studenta wynosi 50 godzin, co odpowiada 2 punktom ECTS.

50

3 Łączny nakład pracy studenta (pozycja 2) 50

4 Punkty ECTS za przedmiot 2

5 Liczba punktów ECTS, którą student musi osiągnąć w ramach zajęć o charakterze
praktycznym w tym zajęć laboratoryjnych, warsztatowych, projektowych 1

Efekty uczenia się - wiedza
W1: podstawy komunikacji interpersonalnej – K.W33.
W2:  podstawowe teorie dotyczące języka oraz teorii komunikacji – K.W34.

Efekty uczenia się - umiejętności U1 stosować zasady komunikacji interpersonalnej – K.U23.

Efekty uczenia się – kompetencje 
społeczne

K1: Pracuje w zespole przyjmując w nim różne role, uwzględniając specyfikę zawodu



2. TREŚCI PROGRAMOWE ODNIESIONE DO EFEKTÓW UCZENIA SIĘ

Forma 
zajęć Treści programowe liczba godzin

Forma:

W
Socjologiczne teorie komunikacji? Interakcjonizm symboliczny. Dramaturgia odgrywania ról
Etnometodolgia. 10

Ćw
Filozofia języka i teoria argumentacji. Retoryka jako sztuka argumentacji i manipulacji.
Współczesna teoria argumentacji.

3

Ćw
Komunikacja a teoria systemowa. Pragmatyczne aksjomaty komunikacji. Od otwartego do
zamkniętego systemu komunikacyjnego 

4

Ćw

Psychologiczne teorie komunikacji. Trzy funkcje języka według Buhlera. Sześciofunkcyjny
schemat komunikacji- Karl H. Delhews. Koncepcja „Ja”- Delhews, Starir, Elis. Aktywne słuchanie
i wychowywanie bez porażek. Ogólna psychologia komunikacji. Analiza transakcyjna.
Programowanie neurolingwistyczne NLP.

5

Ćw
Komunikacja niewerbalna. Podstawowe pojęcia i definicje, różnice zachowań kobiet i mężczyzn.
Mimika. Spojrzenie. Gesty. 

3

Ćw
Komunikacja i doradztwo. Funkcje doradztwa (10 tez). Podstawy doradztwa i prowadzenia
rozmów. Autentyczność zachowań doradcy. Metody prowadzenia rozmów.

3

Ćw
Komunikacja i konflikt. Konflikty w wymiarze indywidualnym. Konflikty w wymiarze
międzyludzkim- aspekty biologiczne. Konflikty w organizacjach.

2

Ćw
Podstawowe umiejętności komunikowania się. Sztuka słuchania, odsłanianie się i ekspresja.
Język ciała. Prajęzyk i meta komunikaty.

2

Ćw
Sztuka radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych. Trening asertywności. Uczciwa kłótnia.
Negocjacje.

3

Pw
Sztuka komunikowania się w sytuacjach towarzyskich. Przedwczesne osądy. Nawiązywanie
kontaktu.

15

3. Literatura

Literatura 
podstawowa

Kompetencje personalne i społeczne. Jak je rozwijać? , Centrum Rozwoju Edukacji EDICON Sp. z o.o.  2016

Literatura 
uzupełniająca

Niewerbalna komunikacja interpersonalna, Wyd.Difin 2018

4. Metody dydaktyczne

Forma Metody dydaktyczne 



Wykład
Wykład informacyjny, wykład problemowy, wykład z prezentacją multimedialną, filmy poglądowe, dyskusja

Ćwiczenia Prezentacja multimedialna, praca problemowa

5. Metody i kryteria oceniania

Forma zajęć: Forma zaliczenia:

Uzyskane punkty są przeliczane na oceny według następującej skali: 
Procent punktów                      Ocena
91-100%                                       Bardzo dobry
85-90%                                       Dobry plus
76-84%                                       Dobry
66-75%                                       Dostateczny plus
51-65%                                       Dostateczny
0-50%                                       Niedostateczny

Opis: 
Ocena z wykładu: 
- stuprocentowa obecność ́na zajęciach
- test jednokrotnego wyboru, co najmniej 51% poprawnych odpowiedzi
Ocena z ćwiczeń:
- stuprocentowa obecność ́na zajęciach,
- aktywny udział w ćwiczeniach,
- zaliczanie umiejętności bieżących zdobywanych podczas realizacji ćwiczeń́.

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest uczestnictwo w zajęciach oraz uzyskanie pozytywnych ocen z  zajęć .

Zatwierdzenie karty opisu zajęć

Stanowisko

Tytuł/stopień naukowy, imię nazwisko Podpis

Opracował mgr Kamila Pryka

Zatwierdził
Dyrektor Instytutu

Dr n. med. Sylwia Gradowska - Burczyk


