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Pozycja przedmiotu w planie: D8
1. OGOLNY OPIS PRZEDMIOTU
1 Nazwa modutu ZAKRES KSZTALCENIA SPECJALISTYCZNEGO
) Nazwa przedmiotu POI: Psycholognc%ne problemy pacjentow w gabinetach
kosmetologicznych
3 Kierunek studiow Kosmetologia
4 Poziom studiow Studia pierwszego stopnia
5 Forma studiow Studia stacjonarne
6 Profil studiow Praktyczny
7 Rok studiow Trzeci
8 | Semestr przedmiotu Szosty
9 Jgdnostka pro_v’vadzqca Instytut Nauk o Zdrowiu
kierunek studiow
10 | Liczba punktéw ECTS 4
1 Sposdb zaliczenia: Zaliczenie
1 Imie i nazwisko nauczyciela (li) akademickiego (ich), dr n. psych. Marzena Netczuk-GwoZdziewicz,
stopien lub tytut naukowy, adres e-mail m.netczuk-gwozdziewicz@ans-gniezno.edu.pl
13 Im'e_' r}azwwko koordynatora(dw) prz?dmlotu, mgr Aldona Mroziriska, salonperlagniezno@wp.pl
stopien lub tytut naukowy, adres e-mail
14 | Jezyk wyktadowy Polski
15 | Tryb prowadzenia zajec¢ Mieszany
16 | Sposdb prowadzenia zajec Synchroniczny
Narzedzia informatyczne wykorzystywane do
17 | prowadzenia zaje¢, udostepniania materiatéw i Platforma Microsoft Teams/Platforma Moodle
komunikacji ze studentami
15 | Przedmioty wprowadzajace Dermatologia, anatomia
16 | Wymagania wstepne De.rmatollogla, kosmetologia pielegnacyjna, kosmetologia
upiekszajgca
17 Cele przedmiotu:
C1 | Przygotowanie studenta do pracy w gabinecie kosmetycznym o petnym zakresie $wiadczenia ustug
) wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych, upiekszajgcych oraz wspomagajacych leczenie choréb skory, z uwzglednieniem
wskazan i przeciwskazan
18 Forma zaje¢, liczba godzin wymagajaca bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego, liczba godzin naktadu pracy
studenta
Forma zajeé Liczba godzin
1. Wyktad 25

2. Cwiczenia 25




3.Praca wtasna

50

Suma godzin

100

Catkowity naktad pracy studenta

Naktad pracy zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu nauczyciela
akademickiego wynosi:

Godzinowe obcigzenie
studenta

Wyktad

Cwiczenia

Naktad pracy zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu nauczyciela
akademickiego wynosi 50 godzin, co odpowiada 2 punktom ECTS.

50 godzin

Bilans naktadu pracy studenta:

1. Udziat w wyktadach

2. Udziat w ¢wiczeniach

3. Udziat w konsultacjach dydaktycznych

4. Udziat w zaliczeniu wyktadéw

5. Udziat w zaliczeniu ¢wiczen

6. Samodzielne przygotowanie do zaje¢, zaliczenia koricowego z przedmiotu

taczny nakfad pracy studenta wynosi 100 godzin, co odpowiada 4,0 punktom ECTS.

100 godzin

taczny naktad pracy studenta (pozycja 2)

100 godzin

Punkty ECTS za przedmiot

4 ECTS

Liczba punktéw ECTS, ktéra student musi osiggng¢ w ramach zaje¢ o charakterze
praktycznym w tym zajec laboratoryjnych, warsztatowych, projektowych

1 ECTS

Efekty uczenia sie - wiedza

W1.: etiologie zaburzen psychosomatycznych oraz przedstawienie sposobéw postepowania
psychologicznego wobec tych zaburzen w praktyce kosmetologa.
W?2: podstawowe koncepcje stresu i radzenie sobie z nim.K.W98.

K.W97.

Efekty uczenia sie - umiejetnosci

U1: zastosowac techniki asertywne i prawidtowo komunikowac s

manipulujgcym, hipochondrycznym i in.K.U82.

ie. K. 81.

U2: zastosowac metody pracy z klientem/pacjentem: roszczeniowym, agresywnym,

Efekty uczenia sie — kompetencje
spoteczne

K1: Rozumie potrzebe zna mozliwosci ciggtego doksztatcania sie i samodoskonalenia

2. TRESCI PROGRAMOWE ODNIESIONE DO EFEKTOW UCZENIA SIE

Forma
zajec

Tresci programowe

liczba godzin

Forma:

Psychologia zdrowia — ewolucja podejscia i zmiana spojrzenia na zdrowie. Etiologia zaburzen
psychosomatycznych oraz przedstawienie sposobdw postepowania psychologicznego wobec
tych zaburzen w praktyce kosmetologa. Klasyfikacja zaburzen psychosomatycznych w ICD-10 i
DSM-V.Rola stresu w etiopatogenezie niektdrych choréb somatycznych i psychicznych.
Wprowadzenie do psychoneuroimmunologii. Psychosomatyczny a somatopsychiczny —z czym
moze sie spotka¢ kosmetolog w swojej praktyce zawodowej.

25

Metody odziatywania na procesy poznawcze, wolicjonalne oraz na zachowanie pacjentéow
celem skutecznej diagnozy i odziatywan pomocowo —leczniczych. Autoprezentacja i budowane
wtasnego wizerunku — autorytet i charyzma. Budowanie wizerunku gabinetu/firmy — rola
estetyki, ergonomii, koloréw, zapachu i dzwieku. Komunikacja- wiedza, umiejetnosci i
kompetencje z zakresu zasad efektywnej komunikacji w zespole oraz modelowanie
podstawowych regut. Komunikacyjnych. Komunikacja werbalna i niewerbalna, parajezyk.
Techniki asertywne. Rozwigzywanie konfliktéw — wiedza na temat zasad efektywnej
komunikacji z pacjentem; negocjacje, mediacje , arbitraz. Wywieranie wptywu i techniki
perswazyjne. Ewaluacja pracy kosmetologa — ankiety, karty, oceny, ustugi kosmetologa w

25




oczach pacjenta. Psychologiczne aspekty kontaktu z trudnym klientem/pacjentem:
roszczeniowym, agresywnym, manipulujacym, hipochondrycznym i in. Pacjent czy juz , klient
nasz Pan” — budowanie trwatych relacji w ustugach medycznych.

Holistyczne podejscie do zdrowia i choroby - koncepcja salutogenezy A. Antonovskyego
Stres i radzenie sobie ze stresem — podstawowe koncepcje. Regeneracja, odnowa i relaksacja

Pw — przyktady technik i ¢wiczen. Przyktadowe programy profilaktyki zdrowia psychicznego w >0
pracy kosmetolog
3. Literatura
1. Heszen-Celinska I., Sek H. Psychologia zdrowia. PWN, Warszawa 2020.

Literatura 2. McGonigal K. Sita stresu. Jak stresowac sie madrze i z pozytkiem dla siebie. Wydawnictwo Helion,
podstawowa Gliwice 2016.
Literatura 1. Strycharczyk D., Clough P. Odpornos¢ psychiczna. Strategie i narzedzia. GWP, Gdansk 2017.
uzupetniajaca

4. Metody dydaktyczne

Forma Metody dydaktyczne
Wyktad prezentacja multimedialna, pomoce dydaktyczne
Cwiczenia prezentacje przygotowywane przez studentow, pokazy multimedialne

5. Metody i kryteria oceniania

Forma zajec:

Forma zaliczenia:

Uzyskane punkty sg przeliczane na oceny wedtug nastepujgcej skali:

Procent punktéw Ocena

91-100% Bardzo dobry
85-90% Dobry plus
76-84% Dobry

66-75% Dostateczny plus
51-65% Dostateczny
0-50% Niedostateczny
Ocena:

Forma zaliczenia i zasady jego przeprowadzania s3 omawiane na pierwszych zajeciach.

Warunkiem dopuszczenia do zaliczenia jest 90% frekwencja na wyktadach sprawdzonej listg obecnosci.
W razie usprawiedliwionej nieobecnosci student nadrabia zalegtosci poprzez przygotowanie
prezentacji na wyznaczony temat.

Zaliczenie ma charakter pisemny i przeprowadzany jest metoda testowg i opisowa.

Ocena z zaliczenia zostaje wystawiona na podstawie skali.

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest uczestnictwo w zajeciach oraz uzyskanie pozytywnych ocen z zajec.

Zatwierdzenie karty opisu zaje¢

Stanowisko

Tytut/stopien naukowy, imie nazwisko Podpis

Opracowat

mgr Lidia Kowalska-Nowak

Zatwierdzit

Dyrektor Instytutu
Dr n. med. Sylwia Gradowska - Burczyk




