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1. OGOLNY OPIS PRZEDMIOTU

1 Nazwa modutu NAUKI SPOLECZNE | HUMANISTYCZNE
2 Nazwa przedmiotu Organizacja i zarzadzanie w ratownictwie medycznym
3 Kierunek studiéw Ratownictwo medyczne
4 Poziom studidow Studia drugiego stopnia
5 Forma studiéw Praktyczny
6 Profil studiéw Praktyczny
7 Rok studiow Drugi
8 Semestr przedmiotu Trzeci
9 Jednostka prowadzaca kierunek studiow Instytut Nauk o Zdrowiu
10 | Liczba punktéw ECTS 4
11 | Sposdb zaliczenia Zaliczenie
1 Imie i nazwisko nauczyciela (li) akademickiego (ich), dr n. med. Sylwia Gradowska-Burczyk,
stopien lub tytut naukowy, adres e-mail s.gradowska-burczyk@ans-gniezno.edu.pl
13 | Imie i nazwisko koordynatora(6w) przedmiotu, dr n. med. Sylwia Gradowska-Burczyk,
stopien lub tytut naukowy, adres e-mail s.gradowska-burczyk@ans-gniezno.edu.pl
14 | Jezyk wyktadowy Polski
15 | Tryb prowadzenia zajec Mies.zany (zdalni.e wyktady, pozostate zajecia w tradycyjnej
formie ksztatcenia)
16 | Sposob prowadzenia zajec Synchroniczny
Narzedzia informatyczne wykorzystywane do
17 | prowadzenia zajeé, udostepniania materiatéw Platforma Microsoft Teams
i komunikacji ze studentami
Postawy organizacji systemu ratownictwa medycznego, prawo
i przepisy w ratownictwie medycznym, logistyka i koordynacja
15 | Przedmioty wprowadzajace o . . . —
dziatan ratowniczych, zarzadzanie ryzykiem, komunikacja,
psychologia, finansowanie, ekonomika, socjologia
W zakresie wiedzy:
1) Student zna i rozumie podstawy ratownictwa medycznego oraz
16 | Wymagania wstepne podstawy prawa medycznego i systemu ochrony zdrowia;

2) Student zna i rozumie podstawowe procedury medyczne
stosowane w stanach zagrozenia zycia oraz zna podstawowe
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pojecia z zakresu zarzadzania kryzysowego;

3) Student zna i rozumie podstawy logistyki medycznej
0 zarzadzania zasobami;

4) Student zna i rozumie ochrone danych osobowych pacjentéow
i aspekty prawne raportowania medycznego.

W zakresie umiejetnosci:

1. Student potrafi  wspotpracowa¢ w  zespole
terapeutycznym i rozwija che¢  wspotpracy
ze wszystkimi cztonkami zespotu.

2. Student potrafi efektywnie organizowac i koordynowac
prace zespotu ratowniczego w stanach nagtych.

3. Student potrafi skutecznie komunikowac sie z
pacjentem, jego rodzina oraz zespotem
interdyscyplinarnym.

17. | Cele przedmiotu
c1 Zapoznanie z zasadami i funkcjonowaniem Panstwowego Systemu Ratownictwa Medycznego oraz z zasadami jego
wspotpracy z innymi stuzbami ratowniczymi.
C2 | Omowienie skutecznego podejmowania decyzji w warunkach stresu i koordynacja dziatan w miejscu zdarzenia.
C3 | Rola ratownika medycznego w planowaniu dziatan ratunkowych, w tym optymalizacja zasobow i transportu medycznego.
C4 | Znaczenia procesu samoksztatcenia i motywacji w pracy w celu jak najwyzszej jakosci i efektywnosci pracy.
C5 | Omowienie roli przywddztwa i stylow zarzgdzania w pracy zespotowe] oraz ich wady i zalety.
C6 | Rozwiniecie umiejetnosci zarzadzania czasem.
Zapewnienie znajomosci standardéw dokumentacji medycznej i raportowania zdarzen poprzez poprawne prowadzenie
C7 | protokotéw interwencyjnych , kart medycznych oraz stosowanie systemdéw teleinformatycznych wspierajgcych prace
ratownika medycznego.
18 Forma zaje¢, liczba godzin wymagajaca bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego, liczba godzin naktadu pracy
studenta.
Forma zajec Liczba godzin
1. Wyktad 20
2. Seminarium 20
3. Samodzielna praca studenta 60
Suma godzin 100
Ip. Catkowity naktad pracy studenta
Naktad pracy zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu nauczyciela Godzinowe obcigzenie
akademickiego wynosi: studenta
Wyktad
1.
Seminarium
40
Naktad pracy zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu nauczyciela
akademickiego wynosi 40 godzin, co odpowiada 1,60 punktom ECTS.




1. Udziat w wykfadach

Bilans naktadu pracy studenta:

2. Udziat w seminarium
3. Udziat w konsultacjach dydaktycznych

2 4. Udziat w zaliczeniu wyktadéw 100
5. Udziat w zaliczeniu seminarium
6. Samodzielne przygotowanie do zaje¢, zaliczenia koricowego z przedmiotu
taczny nakfad pracy studenta wynosi 100 godzin, co odpowiada 4,0 punktom ECTS.
3 taczny naktad pracy studenta (pozycja 2) 100
4 Punkty ECTS za przedmiot 4
5 Liczba punktow ECTS, ktorg student musi osiggnag¢ w ramach zaje¢ o charakterze ’

praktycznym w tym zaje¢ warsztatowych, projektowych

Efekty uczenia sie - wiedza

W1: metody zarzgdzania w systemie ochrony zdrowia.A.W7.

W?2: zasady funkcjonowania organizacji i budowania jej struktur w ochronie zdrowia.A.WS8.
W3: pojecie kultury organizacyjnej i czynniki jg determinujgce. A.W9.

Wa4: style zarzadzania i znaczenie przywodztwa w ratownictwie medycznym.A.W11.
W5:uwarunkowania rozwoju zawodowego ratownikdw medycznych.A.W16.

Efekty uczenia sie - umiejetnosci

U1: stosowa¢ metody analizy strategicznej niezbedne dla funkcjonowania podmiotéw
wykonujgcych dziatalnos¢ lecznicza.A.U4.

U2: organizowac i nadzorowac pracy w ramach petnionych funkcji w systemie ochrony
zdrowia.A.US.

U3: stosowac rézne metody podejmowania decyzji zawodowych i zarzadczych.A.U6.
U4: opracowywacd standardy organizacyjne oraz przygotowywac opisy stanowisk pracy
dla ratownikéw medycznych i innych podlegtych pracownikéw.A.U9.

U5: opracowywac¢ harmonogramy pracy zespotu ratownictwa medycznego.A.U10.

Efekty uczenia sie — kompetencje
spoteczne

K1: dokonywania krytycznej oceny dziatah wiasnych i dziatan wspétpracownikéw z
poszanowaniem réznic $wiatopoglagdowych i kulturowych; K.1.

K2: formutowania opinii dotyczacych réznych aspektéw dziatalnosci zawodowej i zasiegania
porad ekspertéw w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu; K.2.

K3: okazywania dbatosci o prestiz zawodu ratownika medycznego i solidarnos¢ zawodowg;
K.3.

2. TRESCI PROGRAMOWE ODNIESIONE DO EFEKTOW UCZENIA SIE

Forma , . liczba Efekty
. Tresci programowe . L
zajec godzin uczenia sie
Tematy realizowane w ramach formy zaje¢ (wyktady)
Struktura i funkcjonowanie systemu ratownictwa medycznego w Polsce. A.W7.
wi Zasady zarzadzania czasem i organizacja dziatan w miejscu zdarzenia. Optymalizacja dziatan 5
ratowniczych. IA.W8
Podejmowanie decyzji w warunkach stresu i w sytuacjach kryzysowych. Zasady bezpieczeristwa AW9
w2 ratownika medycznego podczas interwencji. Komunikacja i wspotpraca w zespole ratowniczym. 5
Rola lidera i podziat obowigzkéw. Efektywne przekazywanie informacji miedzy zespotowej. AW11
Zarzadzanie zasobami medycznymi i logistyka transportu pacjenta. Wybdr odpowiedniego
w3 transportu (ambulans, LPR, transport miedzy szpitalny). Dokumentacja medyczna w pracy 5 A.W16.




ratownika medycznego. Ochrona danych pacjentéw, RODO. Elektroniczna dokumentacja
medyczna i systemy raportowania.

w4

Nowoczesne technologie w ratownictwie medycznym. Radzenie sobie ze stresem i wypaleniem
zawodowym. Rola ratownika medycznego w systemie opieki zdrowotnej. Integracja z systemem
ochrony zdrowia. Rola ratownikow w dziataniach profilaktycznych i edukacyjnych. Perspektywy
rozwoju i nowe kompetencje w ratownictwie.

Tematy realizowane w ramach formy zaje¢ (seminarium)

Sem. 1

System organizacji pracy ratownika medycznego. Czynniki wptywajgce na normy zatrudnienia w
ratownictwie medycznym oraz na zakres obowigzkow i odpowiedzialnosci.

U4

Sem. 2

Planowanie i organizacja czasu pracy. Egzekwowanie czasu pracy. Formy zatrudnienia w
ratownictwie medycznym i efekt przemeczenia. Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu.

A.US.

A.U6.

Sem. 3

Wspodtpraca i podziat rél w zespole interdyscyplinarnym. Zarzadzanie dokumentacjg i
raportowanie interwencji. Skuteczna komunikacja i koordynacja dziatan w zespole.

A.U9.

Sem. 4

Rola standaryzacji i procedur w ratownictwie medycznym. Omowienie standardow
akredytacyjnych i normy ISO 9001 — 2000.

Analiza korzysci wynikajace z pracy zespotowej na przyktadzie konkretnych zdarzen. Jak
motywowac ludzi do pracy.

A.U10.

K.1,K.2,K.3

Tematy realizowane w ramach formy zajec (samoksztatcenie)

Realizacja przyktadowych harmonogramow pracy.
Opracowanie przyktadowego standardu postepowania w wybranej sytuacji na podstawie
omoéwionych zdarzen.

60

A.W7
A.U10.

Literatura

Literatura

podstawowa

PZWL, 2021

2022

2. Jurczyk W., Gérski K.: Medycyna ratunkowa i katastrof. Wyd. PZWL 2020
3. Wojcik S.: Podstawy zarzadzania w ochronie zdrowia. Wyd. Wolters Kluwer, 2019
4. Ktosiewicz T.: Zarzadzanie zespotem ratowniczym — teoria i praktyka. Medycyna Praktyczna,

1. Goniewicz M., Baczek T.: Ratownictwo medyczne: podstawy i organizacja systemu. Wyd.

5. Kluge J.: Dokumentacja medyczna w ratownictwie i medycynie ratunkowej. Wyd. PZWL, 2020

6. Szymanski J.: Etyka i prawo w pracy ratownika medycznego. Wyd. PWN, 2019

7. Negocjacje i komunikacja : wybrane aspekty / redakcja naukowa Leszek Gracz, Kamila
Stupinska ; [autorzy Urszula Chrachol-Barczyk, Leszek Gracz, Izabela Ostrowska, Grazyna Rosa,
Kamila Stupinska]. - Krakéw ; Legionowo : Wydawnictwo edu-Libri, 2018

Literatura

uzupetniajaca

N

Nowak A.: Komunikacja w zespole ratowniczym. Wyd. 2020

hab. n. med. Krzysztof J. Filipiak. - Wydanie I. - Warszawa: PZWL, 2021

1. Pawtowski W.: Psychologia stresu w zawodach medycznych. Wyd. PWN, 2021

3. Bezpieczenistwo personelu medycznego w dobie COVID-19 wedtug zasad EBM / redakcja
naukowa dr hab. n. med. tukasz Szarpak, prof. dr hab. n. med. Tomasz Dziecigtkowski, prof. dr

4, Komunikacja medyczna dla studentéw i lekarzy. Redakcja naukowa: Wojciech Feleszko,

Konopka Maria Nowina, tukasz Matecki Wydawca: Medycyna Praktyczna. 2023
5. Komunikacja miedzyludzka / Necki Zbigniew. - Krakéw: Drukarnia "Antykwa", 2000
6. Heszen |. PSYCHOLOGIA STRESU. Wydawca: Wydawnictwo Naukowe PWN. 2016

4.

Metody dydaktyczne

Forma

Metody dydaktyczne

Wyktad

Metoda podajaca: wyktad informacyjny.




Seminarium

Metody poszukujgce: problemowo — sytuacyjne, burza moézgéw, metody ¢wiczeniowo — praktyczne - projekt,
studium przypadku, dyskusja panelowa. Metody eksponujace: film, pokaz.

Samodzielna praca
studenta

Metoda projektowa: student samodzielnie opracuje analize przypadku lub plan organizacji dziatan ratowniczych
wykorzystujgc zdobytg wiedze teoretyczna i praktyczne zrodta.

5. Metody i kryteria oceniania

Forma zajec: Forma zaliczenia:

Uzyskane punkty sg przeliczane na oceny wedtug nastepujgcej skali:

Procent punktow Ocena

91-100% Bardzo dobry
85-90% Dobry plus
76-84% Dobry

66-75% Dostateczny plus
51-65% Dostateczny
0-50% Niedostateczny
Opis:

Ocena wyktadu:
- Uczestnictwo w wyktadzie, zaliczenie pisemne - kolokwium z wiadomosci zdobytych podczas wyktadu.

Ocena seminarium:

- Obecnos$¢ 100% na seminariach, potwierdzona wpisem na liScie obecnosci, a ewentualna 10% nieobecnos¢ zréwnowazona w sposob
indywidualnie ustalony z prowadzgcym zajecia; aktywny udziat w seminariach (wtgczanie sie do dyskusji inicjowanej przez wyktadowce,
przejawianie zainteresowania zagadnieniami omawianymi w trakcie wyktadu); poprawna, oceniona pozytywnie odpowiedz ustna na 3
pytania z zakresu tresci odnoszgcych sie do efektéw ksztatcenia z dziedziny wiedzy i umiejetnosci, zadane studentowi w czasie trwania
seminariéw oraz opracowanie projektu zgodnego z zadanym tematem.

Ocena samoksztatcenia:

Zaliczenie zadanej pracy pisemnej, uwzgledniajgcej efekty uczenia sie; zaliczenie przeprowadzone za pomoca testu jednokrotnego
wyboru potwierdzajacy znajomo$é wiedzy teoretycznej zawartej w efektach uczenia sie; zaliczenie zakoriczone ocena.

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest uzyskanie pozytywnej oceny z wyktaddw i uzyskanie co najmniej 60% catkowitej liczby punktéw
przewidzianych w tescie; student ma prawo do zaliczenia poprawkowego z powodu niezaliczenia przedmiotu lub udokumentowanej
nieobecnosci na zaliczenia w terminie ustalonym przez wyktadowce, ale nie pdzniej niz dwa tygodnie od momentu powrotu na zajecia;
warunkiem uzyskania pozytywnego zaliczenia seminarium jest 100% frekwencja (w tym odpracowane udokumentowanej
nieobecnosci).; ocena aktywnosci indywidualnej studenta w czasie seminarium polega na obserwacji umiejetnosci oraz oceny wiedzy,
organizacji pracy w zespole, stopnia zaangazowania w wykonywaniu zadan.

Zatwierdzenie karty opisu zaje¢

Stanowisko

Tytut/stopien naukowy, imie nazwisko Podpis

Opracowat Dr n. med. Sylwia Gradowska - Burczyk

Zatwierdzit Dyrektor Instytutu




