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1. OGOLNY OPIS PRZEDMIOTU

1 Nazwa modutu NAUKI SPOLECZNE | HUMANISTYCZNE
2 Nazwa przedmiotu Marketing i zarzadzanie w ochronie zdrowia
3 Kierunek studiow Ratownictwo medyczne
4 Poziom studiéw Studia drugiego stopnia
5 Forma studiow Studia stacjonarne
6 Profil studiéw Praktyczny
7 Rok studiow Drugi
8 Semestr przedmiotu Czwarty
9 Jednostka prowadzaca kierunek studiow Instytut Nauk o Zdrowiu
10 | Liczba punktéw ECTS 4
11 | Sposdb zaliczenia Zaliczenie
12 Imie i nazwisko nauczyciela (li) akademickiego (ich), dr n. med. Sylwia Gradowska-Burczyk,
stopien lub tytut naukowy, adres e-mail s.gradowska-burczyk@ans-gniezno.edu.pl
13 | Imie i nazwisko koordynatora(6w) przedmiotu, dr n. med. Sylwia Gradowska-Burczyk,
stopien lub tytut naukowy, adres e-mail s.gradowska-burczyk@ans-gniezno.edu.pl
14 | Jezyk wyktadowy Polski
15 | Tryb prowadzenia zajec Mies.zany (zdalnig wyktady, pozostate zajecia w tradycyjnej
formie ksztatcenia)
16 | Sposob prowadzenia zajec Synchroniczny
Narzedzia informatyczne wykorzystywane do
17 | prowadzenia zajeé, udostepniania materiatow i Platforma Microsoft Teams
komunikacji ze studentami
Marketing ustug medycznych, komunikacja w ochronie zdrowia,
etyka i regulacje prawne w marketingu medycznym, [podstawy
15 | Przedmioty wprowadzajace

zarzadzania, ekonomia, finanse, prawo, polityka zdrowotna,
informatyka w ochronie zdrowia, organizacja pracy
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W zakresie wiedzy:

1. Poziomy uprawnien do udzielania $wiadczen zdrowotnych
przez ratownika medycznego w odniesieniu do poziomoéw
kwalifikacji zawodowych.

2. Metody zarzgdzania w systemie ochrony zdrowia.

3. Zasady funkcjonowania organizacji i budowania struktur
organizacyjnych.

4. Pojecie kultury organizacyjnej i czynnikdw jg determinujgcych.
5. Mechanizmy podejmowania decyzji w zarzadzaniu.

6. Style zarzadzania i znaczenie przywodztwa w sektorze ustug
zdrowotnych.

7. Zasady S$wiadczenia ustug medycznych i sposdb ich
finansowania.

8. Specyfika funkcji kierowniczych, w tym istota delegowania
zadan.

9. Metody diagnozy organizacyjnej, koncepcje i teoria
zarzadzania zmiang oraz zasady zarzgdzania strategicznego.

10. Problematyka zarzadzania zasobami ludzkimi.

11. Uwarunkowania rozwoju zawodowego ratownika
medycznego.

12. Naukowe podstawy ergonomii w srodowisku pracy.

13. Modele i strategie zarzadzania jakoscia.

16 | Wymagania wstepne W zakresie umiejetnosci:
1. Analiza struktury zadan zawodowych w ratownictwie
medycznym w kontekscie posiadanych kwalifikacji.
2. Stosowanie metody analizy strategicznej niezbedne dla
funkcjonowania podmiotéw wykonujgcych dziatalnosé lecznicza.
3. Organizowanie i nadzorowanie pracy zespotow
interdyscyplinarnych.
4. Stosowanie roznych metody podejmowania decyzji
zawodowych i zarzadczych.
5. Planowanie zasobdw ludzkich, wykorzystujgc rézne metody,
organizowanie rekrutacji pracownikéw i realizowanie procesu
adaptacji zawodowe;j.
6. Prowadzenie dokumentacji, opracowanie grafiku dyzuréw.
7. Opracowywanie planu rozwoju zawodowego wiasnego i
podlegtego personelu — plan doskonalenia zawodowego.
8. Przygotowanie opisu stanowisk pracy dla ratownika
medycznego oraz zakres obowigzkéw, uprawnien i
odpowiedzialnosci.
9. Opracowywanie harmonograméw pracy personelu w oparciu
0 ocene zapotrzebowania na opieke medyczna.
10. Nadzorowanie jakosci opieki medycznej w podmiotach
wykonujgcych dziatalno$¢ leczniczg, w tym przygotowanie
podmiotu do zewnetrznej oceny jakosci.

17 | Cele przedmiotu

C1 | Przygotowanie studentéw do zarzadzania opieka medyczng w zaktadach opieki zdrowotnej.

© Wyposazenie studenta w wiedze dotyczgcg organizowania stanowiska pracy ratownika medycznego oraz zakresu

obowigzkdw ratownika medycznego na poszczegdlnych pozycjach pracy.

C3 | Ksztattowanie umiejetnosci prowadzenia analiz ekonomicznych w praktyce.

C4 | Wyksztatcenie umiejetnosci marketingu ustug medycznych w ochronie zdrowia.

C5 | Wyksztatcenie umiejetnosci wdrazania programdéw poprawy jakosci w ochronie zdrowia.

18 Forma zaje¢, liczba godzin wymagajaca bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego, liczba godzin naktadu pracy

studenta

Forma zajec

Liczba godzin




1. Wyktad 20
2. Seminarium 20
3. Samodzielna praca studenta 60
Suma godzin 100
Lp. Catkowity naktad pracy studenta
Naktad pracy zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu nauczyciela Godzinowe obcigzenie
akademickiego wynosi: studenta
1 Wyktad
Seminarium 40
Naktad pracy zwigzany z zajeciami wymagajgcymi bezposredniego udziatu nauczyciela
akademickiego wynosi 40 godzin, co odpowiada 1,60 punktom ECTS.
Bilans naktadu pracy studenta:
1. Udziat w wyktadach
2. Udziat w seminarium
3. Udziat w konsultacjach dydaktycznych
2 4. Udziat w zaliczeniu wyktaddéw 100
5. Udziat w zaliczeniu seminarium
6. Samodzielne przygotowanie do zajeé, zaliczenia koricowego z przedmiotu
taczny nakfad pracy studenta wynosi 100 godzin, co odpowiada 4,0 punktom ECTS.
3 taczny naktad pracy studenta (pozycja 2) 100
4 Punkty ECTS za przedmiot 4
5 Liczba punktéow ECTS, ktérg student musi osiggng¢ w ramach zaje¢ o charakterze )
praktycznym w tym zaje¢ laboratoryjnych, warsztatowych, projektowych

Efekty uczenia sie - wiedza

W1: mechanizmy podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania. A.W10.

W2: zasady udzielania i finansowania swiadczen zdrowotnych. A W12,

W3: specyfika petnienia funkcji kierowniczych, w tym istoty delegowania zadan. A.W13.
W4: metody diagnozy organizacyjnej, koncepcji i teorii zarzgdzania zmiang w organizacji
oraz zasady zarzadzania strategicznego. A.W14.

WS5: problematyke zarzadzania zasobami ludzkimi. A.W15.

W6: modele i strategie zarzadzania jakoscig w opiece zdrowotnej. A.W17.

W?7: marketing Swiadczen zdrowotnych w publicznym i niepublicznym sektorze ochrony
zdrowia. A.W19.

Efekty uczenia sie - umiejetnosci

U1: planowad zasoby ludzkie, wykorzystujac rézne metody, organizowac rekrutacje
pracownikéw i realizowac proces adaptacji zawodowej. A.U7.

U2: opracowac plan wtasnego rozwoju zawodowego, motywowac do rozwoju zawodowego
innych cztonkéw podlegtego zespotu. A.U8.

U3; nadzorowac jakos¢ swiadczen zdrowotnych w podmiocie wykonujgcym dziatalnosé
leczniczg, w tym przygotowac ten podmiot do zewnetrznej oceny jakosci. A.U11.

U4: wykorzystywac zréznicowane metody i techniki komunikacji interpersonalnej
uwzgledniajgce uwarunkowania kulturowe, etniczne, religijne i spoteczne. A.U12.

U5: rozpoznawac kulturowe uwarunkowania stylu zycia majgce wptyw na zdrowie i
choroby. A.U13.

Efekty uczenia sie — kompetencje
spoteczne

K1: dokonywania krytycznej oceny dziatan wiasnych i dziatann wspotpracownikow z
poszanowaniem rdéznic $wiatopoglagdowych i kulturowych; K.1.
K2: formutowania opinii dotyczacych réznych aspektow dziatalnosci zawodowej i zasiegania




K.3.

porad ekspertéw w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu; K.2.
K3: okazywania dbatosci o prestiz zawodu ratownika medycznego i solidarnos¢ zawodowg;

2. TRESCI PROGRAMOWE ODNIESIONE DO EFEKTOW UCZENIA SIE
_ L . liczba efekty
Forma zajec Tresci programowe . s
godzin |uczenia sie
Forma: wyktad
w1 Podstawy teorii organizacji i zarzadzania. Zarzadzanie i jego funkcje: planowanie, A.W10.
organizowanie, motywowanie, kontrolowanie. Zarzadzanie zasobami ludzkimi. 5
Projektowanie organizacji: budowa, wiezi organizacyjne. AW12.
Szczeble kierownicze, czynnosci kierownicze na poszczegdlnych stanowiskach. Proces W13
w2 kadrowy: etapy procesu, rozwigzywanie problemdéw organizacyjnych i podejmowanie : :
decyzji. 5
Zakres odpowiedzialnosci, obowigzkéw i uprawnien ratownika medycznego w zaleznosci od A.W14.
stanowiska pracy. System oceny pracy: kary i nagrody.
A.W15.
w3 Zarzadzanie jako$cig w opiece zdrowotnej. Standaryzacja opieki medyczne;j. 5
AW17.
wa Finansowanie opieki zdrowotnej. Zarzadzanie strategiczne — analiza SWOT, benchmarking. 5
Misja, wizja i strategia w systemach ochrony zdrowia. A-W1S.
Forma: seminarium
sem. 1 Projektowanie stanowisk kierowniczych. Obowigzki, uprawnienia na kierowniczych 5 A.U7.
’ stanowiskach pracy.
. .. . s . . . A'US'
Metody klasyfikacji pacjentéw w planowaniu obsad w ratownictwie medycznym, w
Sem. 2 placéwkach ochrony zdrowia o réznym profilu. Pomiar obcigzenia praca na stanowisku 5 AU11
ratownika medycznego. B
Obciazenie fizyczne i psychiczne na stanowisku pracy ratownika medycznego. System opieki A.U12.
Sem. 3 zdrowotnej w wybranych krajach EU. Sposoby ksztatcenia ratownikdw medycznych w 5
wybranych krajach EU. A.U13.
sem. 4 Analiza finansowa, kosztorysowanie, kontraktowanie ustug medycznych. Standaryzacja 5 K.1,K.2,
’ opieki medycznej. Strategia rozwoju sytemu ochrony zdrowia. K.3
3. Literatura
1. Ricky W. Griffin: Podstawy zarzadzania organizacjami. Warszawa, 2020, Wydawnictwo Naukowe PWN.
2. Kozminski A., Piotrowski W. (red.): Zarzadzanie. Teoria i praktyka. Warszawa, 2021, Wydawnictwo
Naukowe PWN.
. 3. Dobska M.: Zarzgdzanie podmiotem leczniczym. Warszawa 2019, PZWL.
Literatura . . . . . . . . —
odstawowa 4, Pietrzak B. Karkowski T.: Zarzadzanie personelem pielegniarskim w podmiotach leczniczych. Zagadnienia
P wybrane. Warszawa 2019, Wolters Kluwer Polska S.A.
5. Dobska M. Dobski P.: Systemy zarzadzania jakosciag w podmiotach leczniczych. Warszawa 2016, Wolters
Kluwer Polska S.A.
6. Ostrowska M.: Finansowanie w ochronie zdrowia. Warszawa 2016, CeDeWu.
. 1.  Wisniewska M.Z.: Jako$¢ ustug medycznych. Warszawa 2019, CeDeWu.
Literatura

uzupetniajaca

Warszawa 2016, PZWL.

2. Kwiatkowska A. Krajewska-Kutak E. Panek W.: Komunikowanie interpersonalne w pielegniarstwie




4. Buktaha E.: Outsourcing w opiece zdrowotnej. Warszawa 2018, CeDeWu.
1. 4. Gtowacka M.D., Mojs E.: Profesjonalne zarzadzanie kadrami w podmiotach leczniczych. Krakéw 2019,
Wolters Kluwer Polska

4. Metody dydaktyczne

Forma Metody dydaktyczne

Wyktad Metoda podajgca: wyktad informacyjny

Metody poszukujace: problemowo — sytuacyjne, burza mézgdw, metody ¢wiczeniowo - praktyczne — projekt,

Seminari C . .
eminarium studium przypadku, dyskusja panelowa, prezentacja PPT

Studium przypadku. Analiza rzeczywistej lub hipotetycznej sytuacji zwigzanej z marketingiem i zarzadzaniem
w ochronie zdrowia. Student samodzielnie bada sytuacje, identyfikuje problemy, analizuje mozliwe
rozwigzania i formutuje rekomendacje.

Samodzielna praca
studenta

5. Metody i kryteria oceniania

Forma zajec: Forma zaliczenia:

Uzyskane punkty s3 przeliczane na oceny wedtug nastepujacej skali:

Procent punktow Ocena

91-100% Bardzo dobry
85-90% Dobry plus
76-84% Dobry

66-75% Dostateczny plus
51-65% Dostateczny
0-50% Niedostateczny
Opis:

Ocena wyktadu: aktywny udziat w wyktadach, test z wiedzy jednokrotnego wyboru, do zaliczenia testu niezbedne jest udzielenie
poprawnej odpowiedzi na co najmniej 60% pytan.

Ocena seminarium: 100% obecnos¢ 100% na zajeciach, potwierdzona wpisem na liscie obecnosci, a ewentualna 10% nieobecnos¢
zrébwnowazona w sposéb indywidualnie ustalony z prowadzacym zajecia; aktywny udziat w seminarium (wtgczanie sie do dyskusji
inicjowanej przez wyktadowce, przejawianie zainteresowania zagadnieniami omawianymi w trakcie wyktadu); poprawna, oceniona
pozytywnie odpowiedz ustna na 3 pytania z zakresu tresci odnoszacych sie do efektéw ksztatcenia z dziedziny wiedzy i umiejetnosci,
zadane studentowi w czasie trwania zajec.

Ocena samoksztatcenia:

Zaliczenie zadanej pracy pisemnej, uwzgledniajacej efekty uczenia sie; zaliczenie przeprowadzone za pomoca testu jednokrotnego
wyboru potwierdzajacy znajomo$é wiedzy teoretycznej zawartej w efektach uczenia sie; zaliczenie zakoriczone ocena.

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest: e 100% obecnosci na seminariach, potwierdzona wpisem na liscie obecnosci; ® ewentualna
10% nieobecnosé zréwnowazona w sposéb indywidualnie ustalony z prowadzacym zajecia; ® aktywny udziat w wyktadach i
seminariach (wtgczanie sie do dyskusji inicjowanej przez wyktadowce, przejawianie zainteresowania zagadnieniami omawianymi w
trakcie wyktadu); e przygotowanie pracy pisemnej zgodnie z podang tematyka oraz jej pozytywna ocena przez nauczyciela
prowadzacego; ® poprawna, oceniona pozytywnie odpowiedz ustna na 3 pytania z zakresu tresci odnoszacych sie do efektow
ksztatcenia z dziedziny wiedzy i umiejetnosci, zadane studentowi w czasie trwania seminarium; e praca pisemna (tematyka ustalona
z osoba prowadzacg zajecia).

Zatwierdzenie karty opisu zaje¢

Stanowisko
Podpis




Tytut/stopien naukowy, imie nazwisko

Opracowat

Dr n. med. Sylwia Gradowska - Burczyk

Zatwierdzit

Dyrektor Instytutu




