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1. OGOLNY OPIS PRZEDMIOTU

1 Nazwa modutu

NAUKI SPOtECZNE | HUMANISTYCZNE

2 Nazwa przedmiotu

Komunikacja w zespole

3 Kierunek studiow

Ratownictwo medyczne

4 Poziom studiéw

Studia drugiego stopnia

5 Forma studiéw

Studia stacjonarne

6 Profil studiéw Praktyczny
7 Rok studiow Pierwszy
8 Semestr przedmiotu pierwszy

9 Jednostka prowadzaca kierunek studiéw

Instytut Nauk o Zdrowiu

10 | Liczba punktéw ECTS

4

11 | Sposdb zaliczenia

Zaliczenie

Imie i nazwisko nauczyciela (li) akademickiego (ich),

12 L :
stopien lub tytut naukowy, adres e-mail

dr n. med. Sylwia Gradowska-Burczyk,
s.gradowska-burczyk@ans-gniezno.edu.pl
mgr Jadwiga Surdyk,
j.surdyk@ans-gniezno.edu.pl

Imie i nazwisko koordynatora(éw) przedmiotu,
13 | stopien lub tytut naukowy,
adres e-mail

dr n. med. Sylwia Gradowska-Burczyk,
s.gradowska-burczyk@ans-gniezno.edu.pl

14 | Jezyk wyktadowy

Polski

15 | Tryb prowadzenia zaje¢

Tradycyjna forma ksztatcenia

16 | Sposob prowadzenia zajec

Synchroniczny

Narzedzia informatyczne wykorzystywane do
17 | prowadzenia zaje¢, udostepniania materiatéw
i komunikacji ze studentami

15 | Przedmioty wprowadzajgce

Psychologia, socjologia medyczna, organizacja i zarzadzanie w
ochronie zdrowia, etyka i prawo w komunikacji medycznej,
negocjacje w medycynie, ratownictwo i zarzadzanie kryzysowe,
nowoczesne technologie w komunikacji medycznej

16 | Wymagania wstepne

W zakresie wiedzy:
1) Student zna i rozumie podstawy komunikacji
interpersonalnej;
2) Student znairozumie podstawowe zasady komunikacji
werbalnej i niewerbalnej;
3) Student zna i rozumie znaczenie aktywnego stuchania i
empatii w kontaktach miedzyludzkich;
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4) Student zna i rozumie zachowania spoteczne w
srodowisku medycznym;

5) Student zna i rozumie wptyw stresu i emocji na
komunikacje;

6) Student zna i rozumie  struktury  zespotu
terapeutycznego i podziat rél;

7) Student zna i rozumie zasady wspdtpracy miedzy
réznymi specjalistami medycznymi;

8) Student zna i rozumie zasade tajemnicy zawodowej i
ochrony danych osobowych pacjentéwa. (RODO);

9) Student zna i rozumie podstawowe regulacje prawne
dotyczace przekazywania informacji medyczne;j.

W zakresie umiejetnosci:

1) Student potrafi jasno i skutecznie przekazac
informacje;

2) Student potrafi zachowad spokdj i profesjonalizm pod
presja;

3) Student potrafi zarzgdza¢ stresem i kontrolowaé
emocje;

4) Student potrafi korzysta¢ z elektronicznych systemow
dokumentacji medycznej;

5) Student potrafi raportowac informacji w srodowisku
medycznym.

W zakresie kompetencji:

1) Student potrafi efektywnie wspdtpracowaé z zespotem
terapeutycznym, wykazujgc sie otwartoscig i
umiejetnoscia stuchania;

2) Student szanuje zasady etyki zawodowej, w tym
tajemnice zarodowa i ochrone danych pacjentéw;

3) Student jest swiadomy roli komunikacji w procesie
terapeutycznym i jej wyptywu na jakos$¢ opieki
zdrowotnej;

4) Student przejawia gotowos$¢ do pracy w warunkach
stresu i pod presja czasu;

5) Student zna i stosuje techniki aktywnego stuchania,
ktére poprawia jakos¢ wspoétpracy w zespole;

6) Student potrafi okresli¢ wtasne bariery komunikacyjne
i potrafi pracowac nad ich eliminacja.

17 | Cele przedmiotu

a Rozwiniecie umiejetnosci komunikacji interpersonalnej. Nauka jasnego i precyzyjnego przekazywania informacji w zespole
terapeutycznym. Doskonalenie umiejetnosci aktywnego stuchania i interpretowania komunikatéw niewerbalnych.
Ksztattowanie umiejetnosci pracy w zespole i wspodtpracy interdyscyplinarnej. Zrozumienie struktury i réol w zespole

C2 | terapeutycznym. Wspotpraca pomiedzy réznymi specjalistami (lekarz, personel pielegniarski, ratownik medyczny, psycholog,
itp.)

- Doskonalenie technik rozwiazywania konfliktéw w srodowisku medycznym. Identyfikacja Zrodet konfliktéw w zespotach
terapeutycznych. Stosowanie metod mediacji, negocjacji i kompromisu w celu poprawy wspétpracy.

c Podnoszenie swiadomosci etycznej i prawnej w komunikacji medycznej. Zrozumienie zasad tajemnicy zawodowej i ochrony
danych pacjentéw (RODO). Znajomo$¢ regulacji prawnych dotyczacych przekazywania informacji medyczne;j.

5 Przygotowanie do efektywnej komunikacji w sytuacjach kryzysowych. Rozwijanie umiejetnosci podejmowania decyzji w
warunkach stresu. Nauka skutecznej komunikacji w sytuacjach nagtych i pod presjg czasu.

18 Forma zaje¢, liczba godzin wymagajaca bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego, liczba godzin naktadu pracy

studenta




Forma zajec Liczba godzin
1. Wyktad 10
2.Seminarium 10
3.MCSM 15
4.Samodzielna praca studenta 65
Suma godzin 100
Ip. Catkowity naktad pracy studenta
Naktad pracy zwigzany z zajeciami wymagajgcymi bezposredniego udziatu nauczyciela Godzinowe obcigzenie
akademickiego wynosi: studenta
Wyktad
1. Seminarium
MCSM 35
Naktad pracy zwigzany z zajeciami wymagajgcymi bezposredniego udziatu nauczyciela
akademickiego wynosi 35 godzin, co odpowiada 1,40 punktom ECTS.
Bilans naktadu pracy studenta:
1. Udziat w wyktadach
2. Udziat w konsultacjach dydaktycznych
3. Udziat w zaliczeniu wyktadéw
2 4. Udziat w seminarium 100
5. Udziat w MCSM
6. Samodzielne przygotowanie do zaje¢, zaliczenia koricowego z przedmiotu
taczny nakfad pracy studenta wynosi 100 godzin, co odpowiada 4,0 punktom ECTS.
3 taczny naktad pracy studenta (pozycja 2) 100
4 Punkty ECTS za przedmiot 4
5 Liczba punktéow ECTS, ktérg student musi osiggng¢ w ramach zaje¢ o charakterze 3
praktycznym w tym zajeé warsztatowych, projektowych

Efekty uczenia sie - wiedza

W1:metody diagnozy organizacyjnej, koncepcje i teorie zarzgdzania zmiang w organizacji
oraz zasady zarzgdzania strategicznego.A.W14.

W2: znaczenie profesjonalizmu w zawodzie ratownika medycznego.A.W20.

W3: specyfike i role komunikacji werbalnej i niewerbalnej.A.W21.

Efekty uczenia sie - umiejetnosci

U1l:zachowad profesjonalng postawe w podejmowaniu czynnosci ratunkowych.A.U15.
U2: dostosowac sposéb komunikacji do potrzeb i stanu pacjenta.A.U16.
U3: komunikowac sity w zespole i dzieli¢ sie wiedzg.A.U17.

Efekty uczenia sie — kompetencje
spoteczne

K1: dokonywania krytycznej oceny dziatan wiasnych i dziatann wspoétpracownikéw z
poszanowaniem réznic $wiatopoglagdowych i kulturowych; K.1.

K2: formutowania opinii dotyczgcych réznych aspektéw dziatalnosci zawodowe;j i zasiegania
porad ekspertéw w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu; K.2.

K3: okazywania dbatosci o prestiz zawodu ratownika medycznego i solidarnos¢ zawodowg;
K.3.




2.

TRESCI PROGRAMOWE ODNIESIONE DO EFEKTOW UCZENIA SIE

Forma zajec

- liczba
Tresci programowe

efekty

godzin |uczenia sig

Forma:

Tematy realizowane w ramach formy zajec¢ (wyktady)

wi

Skuteczna komunikacja w zespole ratowniczym — zasady, bariery i strategie poprawy

wspotpracy. Mechanizmy komunikacji werbalnej i niewerbalnej w warunkach A.W14

przedszpitalnych. Najczestsze bariery w komunikacji zespotowej i sposoby ich eliminacji. Rola

lidera zespotu w skutecznej wymianie informacji podczas interwencji medycznych. A.W20

w2

Komunikacja w sytuacjach kryzysowych i pod presjg czasu. Znaczenie szybkiego i AW21.

precyzyjnego przekazywania informacji w warunkach stresu. Zasady komunikacji w trakcie
dziatan ratunkowych z wieloma poszkodowanymi. Wspodtpraca z innymi stuzbami
ratowniczymi (policja, straz pozarna, LPR).

Tematy realizowane w ramach formy zaje¢ (seminarium)

Sem. 1

Symulacja komunikacji w zespole ratowniczym podczas interwencji wypadkowej. Cwiczenie

praktyczne polegajace na przeprowadzeniu symulacji akcji ratunkowej. Podziat rél w zespole A.U15.

i efektywne przekazywanie informacji miedzy ratownikami. Analiza nagranych interakgji i

omédwienie bteddw komunikacyjnych. A.U16

Sem. 2

Komunikacja z pacjentem w stanie zagrozenia zycia i jego rodzing. Cwiczenie rozmowy z A.U17.

pacjentem w sytuacji nagtej i trudnej emocjonalnie. Techniki uspokajania i przekazywania

trudnych informacji rodzinie pacjenta. Analiza jezyka ciata i sposobu formutowania K1, K2, K3.

komunikatow.

Tematy realizowane w ramach formy zaje¢ (MCSM)

MCSM

Scenariusz symulacji WW 1: Zarzadzanie kryzysem komunikacyjnym w sytuacjach wysokiego
stresu. Scenariusz moze obejmowac symulacje zdarzenia masowego wypadku, w ktérym
ratownicy muszg szybko i skutecznie komunikowac sie miedzy sobg, aby skoordynowaé
dziatania i zapewnic¢ najlepszg opieke poszkodowanym

MCSM

Scenariusz symulacji WW 2: Komunikacja interpersonalna w sytuacjach konfliktowych w
zespole Symulacja moze dotyczy¢ sytuacji, w ktérej pojawia sie konflikt w zespole
ratownikéw (np. réznice w ocenie sytuacji lub priorytetéw dziatan) i wymagana jest sprawna
komunikacja oraz mediacja w celu rozwigzania problemu.

MCsM

Scenariusz symulacji WW 3: Precyzyjne przekazywanie informacji podczas przekazania K1

pacjenta. Scenariusz zaktadac¢ przecwiczenie procesu przekazywania pacjenta pomiedzy
zespotami ratowniczymi lub zespotu ratownikéw do szpitala, z uwzglednieniem istotnych
szczegotow medycznych oraz kluczowych informacji.

A.U15.

A.U16

A.U17.

, K2, K3

1.

Literatura

Literatura
podstawowa

Praktyczna, 2023

Naukowe PWN, 2008
3. Sims, S., Hewitt, G., & Harris, R.: Effective Communication in Healthcare: A Handbook for Practiti
Cambridge University Press, 2020
Nowak, A.: Komunikacja w ratownictwie medycznym i medycynie ratunkowej. Wyd. PZWL, 2021
Goleman, D.: Inteligencja emocjonalna w pracy. Wyd. Harper Collins, 2019
Kesy, M.: Psychologia i komunikacja w medycynie ratunkowej. Medycyna Praktyczna, 2020
7. Watzlawick, P., Beavin, J. H., & Jackson, D. D.: Ludzka komunikacja. Wptyw formy komunikatu
interakcje. Wyd. PWN 2017

o v A

1. Feleszko W. Nowina M., Matecki t.: Komunikacja medyczna dla studentéw i lekarzy. Wyd, Medycyna

2. Adams K., Galanes G.: Komunikacja w grupach / przekt. Dorota Kobyliriska, Pawet Kobylifiski. Wyd.

oners.

na




1. Koztowska, K.: Zarzadzanie stresem w pracy ratownika medycznego. Wyd. Wolters Kluwer, 2018
2. Fisher, R., Ury, W., & Patton, B.: Dochodzi¢ do tak. Negocjowanie bez poddawania sie. Wyd. PWN, 2020
3. Argyle, M.: Psychologia relacji miedzyludzkich. Wyd. PWN, 2019

Literatura
uzupetniajaca

4. Metody dydaktyczne

Forma Metody dydaktyczne
Metoda podajaca: wyktad informacyjny.
Wyktad podajq y yjny
L Metody poszukujgce: problemowo — sytuacyjne, burza mézgéw, metody ¢wiczeniowo — praktyczne - projekt,
Seminarium . . . .
studium przypadku, dyskusja panelowa. Metody eksponujace: film, pokaz.
MCSM Symulacja medyczna w pracowni MCSM na podstawie scenariusz WW.

Samodzielna praca | Metoda projektowa: student samodzielnie opracuje analize przypadku lub plan dziatan ratowniczych w
studenta rozmowie z pacjentem lub zespotem, wykorzystujac zdobytg wiedze teoretyczna i praktyczne zrédta.

5. Metody i kryteria oceniania

Forma zajec: Forma zaliczenia:

Uzyskane punkty sg przeliczane na oceny wedtug nastepujgcej skali:

Procent punktéw Ocena

91-100% Bardzo dobry
85-90% Dobry plus
76-84% Dobry

66-75% Dostateczny plus
51-65% Dostateczny
0-50% Niedostateczny
Opis:

Ocena wyktadu:
- Uczestnictwo w wykfadzie, zaliczenie pisemne - kolokwium z wiadomosci zdobytych podczas wyktadu.

Ocena seminarium:

- Obecnos¢ 100% na seminariach, potwierdzona wpisem na liscie obecnosci, a ewentualna 10% nieobecnos¢ zréwnowazona w sposob
indywidualnie ustalony z prowadzacym zajecia; aktywny udziat w seminariach (wtgczanie sie do dyskusji inicjowanej przez wyktadowce,
przejawianie zainteresowania zagadnieniami omawianymi w trakcie wyktadu); poprawna, oceniona pozytywnie odpowiedzZ ustna na 3
pytania z zakresu tresci odnoszacych sie do efektdw ksztatcenia z dziedziny wiedzy i umiejetnosci, zadane studentowi w czasie trwania
seminariéw oraz opracowanie projektu zgodnego z zadanym tematem.

Ocena MCSM:

Obecnos¢ 100% w MCSM a ewentualna 10% nieobecnos¢ zréwnowazona w sposob indywidualnie ustalony z prowadzacym zajecia.
Czynny udziat w scenariuszach, studium przypadku.

Ocena samoksztatcenia:

Zaliczenie zadanej pracy pisemnej, uwzgledniajacej efekty uczenia sie; zaliczenie przeprowadzone za pomocg testu jednokrotnego
wyboru potwierdzajgcy znajomosé wiedzy teoretycznej zawartej w efektach uczenia sie; zaliczenie zakonczone ocena.

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest uzyskanie pozytywnej oceny z wyktaddw i uzyskanie co najmniej 60% catkowitej liczby
punktéw przewidzianych w tescie; student ma prawo do zaliczenia poprawkowego z powodu niezaliczenia przedmiotu lub
udokumentowanej nieobecnosci na zaliczenia w terminie ustalonym przez wyktadowce, ale nie pdzniej niz dwa tygodnie od
momentu powrotu na zajecia; warunkiem uzyskania pozytywnego zaliczenia seminarium jest 100% frekwencja (w tym odpracowane
udokumentowanej nieobecnosci).; ocena aktywnosci indywidualnej studenta w czasie seminarium polega na obserwacji umiejetnosci
oraz oceny wiedzy, organizacji pracy w zespole, stopnia zaangazowania w wykonywaniu zadan.
Dodatkowo: oceniana bedzie aktywnos¢ na zajeciach, udziat w symulacjach (MCSM), samodzielna praca studenta.
Kryteria oceny:

e  40% — test/egzamin teoretyczny

e 30% — zaliczenie seminaria

e  20% — ocena pracy samodzielnej (referat, analiza przypadku)

e 10% — aktywnos¢ na zajeciach
Spetnienie tych warunkéw pozwala studentowi na zaliczenie przedmiotu i rozwiniecie praktycznych umiejetnosci komunikacyjnych
niezbednych w pracy ratownika medycznego.




Zatwierdzenie karty opisu zajeé

Stanowisko

Tytut/stopien naukowy, imie nazwisko

Podpis

Opracowat

Dr n. med. Sylwia Gradowska - Burczyk

Zatwierdzit

Dyrektor Instytutu




