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1. OGOLNY OPIS PRZEDMIOTU

1 Nazwa modutu Do dyspozycji uczelni
2 Nazwa przedmiotu Zarzadzanie kryzysowe w systemie ratownictwa medycznego
3 Kierunek studiow Ratownictwo medyczne
4 Poziom studiéw Studia drugiego stopnia
5 Forma studiow Studia stacjonarne
6 Profil studiow Praktyczny
7 Rok studiow drugi
8 Semestr przedmiotu czwarty
9 Je.zdnostka pro.v’vadzaca Instytut Nauk o Zdrowiu
kierunek studiow
10 | Liczba punktéw ECTS 3
11 | Sposdb zaliczenia Zaliczenie
Imiei isk iela (li) akademicki ich . . . . .
12 mle.l r)aZWIS 0 nauczyciela (li) aka em.lc tego (ich), mgr Mikotaj Ambrozak, m.ambrozak@ans-gniezno.edu.pl
stopien lub tytut naukowy, adres e-mail
13 Im'e,' r)aZW'SkO koordynatora(6w) prz?dmlotu, mgr Mikotaj Ambrozak, m.ambrozak@ans-gniezno.edu.pl
stopien lub tytut naukowy, adres e-mail
14 | Jezyk wyktadowy Polski
15 | Tryb prowadzenia zajec Tradycyjna forma ksztatcenia
16 | Sposob prowadzenia zajeé Synchroniczny
Narzedzia informatyczne wykorzystywane do
17 | prowadzenia zaje¢, udostepniania materiatéw i
komunikacji ze studentami
Psychologia w sytuacjach ekstremalnych
15 | Przedmioty wprowadzajgce Medycyna katastrof
Organizacja ratownictwa medycznego
1. Podstawowa znajomos¢ systemu Panstwowego Ratownictwa
Medycznego w Polsce, jego struktury, zadan i powigzania z
innymi stuzbami (np. PSP, Policja, szpitale, centrum zarzgdzania
16 | Wymagania wstepne kryzysowego). Podstawy medycyny ratunkowej, w tym

schematy dziatania w stanach nagtych, katastrofach masowych i
zasadach triage. Podstawowe pojecia z zakresu zarzadzania i
logistyki, szczegdlnie w kontekscie funkcjonowania zespotéw




ratowniczych.

2. Umiejetnos¢ analizy sytuacji medycznych i Srodowiskowych —
ocena ryzyka, podejmowanie decyzji w dynamicznie
zmieniajacych sie warunkach. Praktyczna umiejetnos¢ pracy
zespotowe] — organizacja i udziat w dziataniach zespotéw
ratowniczych, w tym dziatania pod presjg czasu.

3. Gotowosc¢ do ponoszenia odpowiedzialnosci za decyzje i
dziatania w warunkach ograniczonej informacji oraz duzego
stresu. Umiejetnos¢ etycznego podejscia do dziatan
ratowniczych, z poszanowaniem godnosci i bezpieczenstwa
pacjenta oraz cztonkdw zespotu. Postawa otwartosci na dalsze
ksztatcenie w zakresie zarzadzania, bezpieczenstwa
zdrowotnego oraz reagowania kryzysowego.

17 | Cele przedmiotu
c1 Przygotowanie studentéw do samodzielnego i zespotowego planowania, organizowania oraz prowadzenia dziatan w
sytuacjach kryzysowych w ramach systemu ratownictwa medycznego.
Nabycie wiedzy o strukturach zarzadzania kryzysowego, zasadach funkcjonowania systemu PRM w warunkach zagrozen
C2 | masowych i katastrof, a takze rozwinie praktyczne umiejetnosci w zakresie analizy ryzyka, podejmowania decyzji,
komunikacji i koordynacji dziatan ratowniczych.
c Ksztattowanie postaw odpowiedzialnosci, odpornosci psychicznej oraz gotowosci do dziatania w ztozonych, dynamicznych i
stresogennych sytuacjach z udziatem wielu stuzb ratowniczych i instytucji.
18 Forma zaje¢, liczba godzin wymagajaca bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego, liczba godzin naktadu pracy
studenta
Liczba godzin
1. Wyktad >
2.Seminarium 30
3.Samodzielna praca studenta 40
75
Ip. Catkowity naktad pracy studenta
Naktad pracy zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu nauczyciela Godzinowe obcigzenie
akademickiego wynosi: studenta
Wyktad
1.
Seminarium
35
Naktad pracy zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu nauczyciela
akademickiego wynosi 35 godzin, co odpowiada 1,40 punktom ECTS.
Bilans nakfadu pracy studenta:
1. Udziat w wyktadach
2. Udziat w seminarium
3. Udziat w konsultacjach dydaktycznych
2 4. Udziat w zaliczeniu wyktadéw 75
5. Udziat w zaliczeniu seminarium
6. Samodzielne przygotowanie do zajec, zaliczenia koricowego z przedmiotu
taczny nakfad pracy studenta wynosi 75 godzin, co odpowiada 3,0 punktom ECTS.




3 taczny naktad pracy studenta (pozycja 2) 75

4 Punkty ECTS za przedmiot 3

Liczba punktow ECTS, ktdrg student musi osiggng¢ w ramach zaje¢ o charakterze
praktycznym w tym zajec laboratoryjnych, warsztatowych, projektowych

Efekty uczenia sie - wiedza

W1: Ma pogtebiong wiedze o strukturze i funkcjonowaniu systemu zarzadzania kryzysowego w
Polsce oraz jego powigzaniu z systemem Panstwowego Ratownictwa Medycznego (PRM). E.W.5.
W?2: Zna zasady dziatania systemow dowodzenia i reagowania w sytuacjach masowych, w tym
ICS, ATLS, START/SALT, oraz procedury w przypadku zdarzerh CBRN. E.W.12

W3: Rozumie prawne, organizacyjne i psychologiczne aspekty zarzadzania kryzysowego, w tym
role Centrum Zarzadzania Kryzysowego i zasady wspotpracy miedzy stuzbami. E.W.13

W4: Zna metody planowania zabezpieczenia imprez masowych oraz procedury ewakuacyjne,
logistyczne i dziatania w sytuacjach ograniczonych zasobow. E.W.14

Efekty uczenia sie - umiejetnosci

U1: Potrafi opracowac i wdrozy¢ plan zarzadzania kryzysowego dla jednostki ochrony zdrowia, w
tym rozpoznac zagrozenia i oceni¢ ryzyko. E.U.5.

U2: Umie zastosowac w praktyce strukture ICS w dziataniach ratunkowych, zarzadza¢ zasobami
ludzkimi i materiatowymi oraz podejmowac decyzje operacyjne w sytuacjach stresowych.
E.U.12.

U3: Potrafi przeprowadzi¢ skuteczny triage w sytuacji masowych obrazen z uzyciem
odpowiednich metod i zadba¢ o bezpieczenstwo zespotu. E.U.13.

U4: Umie analizowad zdarzenia kryzysowe (studium przypadku) i wycigga¢ wnioski dotyczace
skutecznosci dziatan, komunikacji oraz procedur. E.U.14.

U5: Potrafi komunikowac sie w zespole interdyscyplinarnym oraz z instytucjami zewnetrznymi
(Policja, PSP, media), rowniez w warunkach zaktdcen i niepetnej informaciji. E.U.15.

Efekty uczenia sie —
kompetencje spoteczne

K1: dokonywania krytycznej oceny dziatan wtasnych i dziatann wspétpracownikow z
poszanowaniem réznic swiatopogladowych i kulturowych; K.1.

K2: formutowania opinii dotyczgcych réznych aspektéw dziatalnosci zawodowej i zasiegania
porad ekspertow w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu; K.2.

K3: okazywania dbatosci o prestiz zawodu ratownika medycznego i solidarnos¢ zawodowsa; K.3.
K4: jest gotéw do podejmowania odpowiedzialnych decyzji w sytuacjach stresowych i pod presja
czasu. K.4.

K5: wykazuje postawe etyczng i profesjonalizm w dziataniu w warunkach kryzysu i katastrofy. K.5.
K6: rozumie potrzebe ciggtego doskonalenia kompetencji w zakresie zarzgdzania kryzysowego i
reagowania na zagrozenia.K.6.

K7: potrafi dziata¢ w sposéb asertywny i jednoczesnie empatyczny w kontaktach z osobami
poszkodowanymi i wspétpracownikami w czasie kryzysu. K.7.




2.

TRESCI PROGRAMOWE ODNIESIONE DO EFEKTOW UCZENIA SIE

Forma
zajec

Tresci programowe

liczba
godzin

efekty
uczenia

sie

Forma: Wyktad

wi

Wprowadzenie do ratownictwa medycznego i jego znaczenia w sytuacjach kryzysowych:
- Rola systemu ratownictwa medycznego w strukturach bezpieczenstwa panstwa.

- Zarys rozwoju ,medycyny pola walki” i jej wptywu na medycyne cywilna.

- Modele systemdw ratownictwa (anglo-amerykanski vs. francusko-niemiecki).

w2

System Powiadamiania Ratunkowego i nowoczesne modele ratownictwa na swiecie:
- Poréwnanie systeméw w Polsce i wybranych krajach.
- Integracja systemdéw: SPR, KSRG, Centrum Powiadamiania Ratunkowego.

w3

Zarzadzanie kryzysowe — ramy prawne i organizacyjne w Polsce:

- Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym (Dz.U. 2007 nr 89 poz. 590)
Standardy i systemy operacyjne w srodowisku miedzynarodowym:

- Incident Command System (ICS) — powszechnie stosowany model zarzagdzania kryzysowego.

- Advanced Trauma Life Support (ATLS) — standard medyczny w zarzgdzaniu trauma przedszpitalna.

- CISM, 1SO 22319 — narzedzia wsparcia psychologicznego i zarzgdzania ochotnikami.

w4

Rodzaje sytuacji kryzysowych i zasady reagowania:

- Katastrofy naturalne, techniczne, masowe wypadki, imprezy masowe.
- Definicje, rodzaje kryzyséw (medyczne, CBRN, terroryzm).

- Struktura i funkcjonowanie Centrum Zarzadzania Kryzysowego.

W5

Plan Zarzadzania Kryzysowego Szpitala i bezpieczenstwo akcji ratunkowej:
- Etapy dziatan ratunkowych, ewakuacja, logistyka.
- Praktyczne aspekty planowania i koordynacji w szpitalu.

E.W.5.

E.W.12

E.W.13

E.W.14

Forma: Seminarium

Sem.1

MODUL I: System ratownictwa medycznego i zarzadzanie kryzysowe — ujecie systemowe:
- Struktura systemu ratownictwa medycznego w Polsce.

- Powigzania z SPR, KSRG i innymi stuzbami.

- Studium przypadku: integracja dziatan w sytuacjach wielozadaniowych.

Sem.2

MODUL II: Medycyna pola walki a zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi w czasie pokoju:
- TCCC (Tactical Combat Casualty Care) i jego zastosowanie w medycynie cywilnej.
- Scenariusze cywilno-wojskowe: dziatania w warunkach ograniczonych zasobdw.

Sem.3

MODUL IlI: Planowanie i reagowanie w sytuacjach masowych zagrozen:

- Wypadki masowe, katastrofy naturalne i techniczne — ¢wiczenia symulacyjne.

- Organizacja dziatan ratowniczych i ewakuacyjnych. Incydent Command System (ICS/NIMS)
Struktura, role, Plan Akcji (IAP).

- Praktyczne opracowanie Planu Zarzgdzania Kryzysowego jednostki medycznej.

Sem.4

MODUL IV: Imprezy masowe i zagrozenia srodowiskowe — zarzadzanie ryzykiem:

- Charakterystyka zagrozen.

- Studium przypadku: zabezpieczenie medyczne imprez masowych. Systematyka postepowania w
traumie — ATLS. Organizacja triage’u, transportu, stabilizacji na miejscu.

- Wspotpraca z innymi podmiotami (policja, PSP, organizatorzy).

E.U.5.

E.U.12.

E.U.13.

E.U.14.

E.U.15.

K.1, K.2,
K, 3, K.4.,
K.6, K.5,

Sem.5

MODUL V: Centrum Zarzadzania Kryzysowego — organizacja i dziatanie:

- Struktura i funkcje CZK.

- Role i procedury dziatania.

- Analiza rzeczywistego przypadku dziatania CZK - symulacja funkcjonowania.

Sem.6

MODUL VI: €wiczenia koricowe — symulacja sytuacji kryzysowej:

- Zespotowa analiza scenariusza — podziat rél.

- Podejmowanie decyzji, dziatania ewakuacyjne, koordynacja stuzb.
- Prezentacja i ocena rozwigzan.

K.7




3. Literatura
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J. Cie¢kiewicz (red.), Ratownictwo medyczne w wypadkach masowych: medycyna katastrof w zarysie,
Gornickie Wydawnictwo Medyczne, Wroctaw 2010.

D. Biel, Psychologiczne i prawne aspekty komunikacji w sytuacjach kryzysowych, Wyzsza Szkota Biznesu,
Dabrowa Gérnicza 2013.

F. Flisikowski (red.), Zarzgdzanie kryzysowe, PWE, Warszawa 2012.

M. Kitler, Bezpieczeristwo narodowe Rzeczypospolitej Polskiej, AON, Warszawa 2011.

R. Jach, Ratownictwo medyczne. Organizacja i funkcjonowanie systemu, PZWL, Warszawa 2018.

J. Konieczny, Zarzgdzanie kryzysowe w jednostkach ochrony zdrowia, Difin, Warszawa.

J. Jakubaszko, (red.) Medycyna ratunkowa. Nagte zagrozenia zdrowotne pochodzenia wewnetrznego,
Gornicki Wydawnictwo Medyczne, Wroctaw 2014.

J., Skoczylas, Prawo ratownicze, wydanie 2, Warszawa 2014.

M. Goniewicz, Pierwsza pomoc: podrecznik dla studentéw, Wydawnictwo Lekarskie PZWL, Warszawa
2012.

A. Zawadzki (red.) Medycyna ratunkowa i katastrof: podrecznik dla studentéw uczelni medycznych,
Wydawnictwo Lekarskie PZWL, Warszawa 2011.

Literatura
uzupetniajaca

M. Sienkiewicz, Ratownictwo medyczne w sytuacjach nadzwyczajnych, PZWL.

S. Ratajczak, Zarzqdzanie sytuacjami nadzwyczajnymi w ochronie zdrowia, Wyd. ASPRA.

A. Wisniewski, Zarzgdzanie ryzykiem i sytuacjami kryzysowymi w organizacjach ochrony zdrowia, Wyd.
Naukowe WSB.

4. Metody dydaktyczne

Forma Metody dydaktyczne
Wyktad Metoda podajgca: wyktad informacyjny.
Seminarium Metody poszukujace: problemowo — sytuacyjne, burza mézgéw, metody ¢wiczeniowo — praktyczne, dyskusja

panelowa, studium przypadku.

Samodzielna praca
studenta

Metoda projektowa: student samodzielnie opracuje analize przypadku lub plan organizacji dziatan
ratowniczych w sytuacjach kryzysowych wykorzystujgc zdobytg wiedze teoretyczna i praktyczne zrddta.

5. Metody i kryteria oceniania

Forma zajec: Forma zaliczenia:

Uzyskane punkty sg przeliczane na oceny wedtug nastepujacej skali:

Procent punktéw
91-100%

85-90%

76-84%

66-75%

51-65%

0-50%

Ocena

Bardzo dobry
Dobry plus
Dobry
Dostateczny plus
Dostateczny
Niedostateczny




Opis: Ocena wyktadu:

- aktywne uczestnictwo w wyktadzie

Ocena zajec praktycznych:

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest uczestnictwo w zajeciach oraz uzyskanie pozytywnych ocen z kolokwium i zajec.

Zatwierdzenie karty opisu zajec

Stanowisko

Tytut/stopien naukowy, imie nazwisko

Podpis

Opracowat

mgr Karol Geppert

Zatwierdzit

Dyrektor Instytutu




